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1. [bookmark: _Toc73348871]Předmět plnění
1.1 [bookmark: _Toc73348872]Předmět plnění
Předmětem plnění Zhotovitele je zejména:
· Dodávka programu pro zpracování a schvalování materiálů pro jednání rady města a zastupitelstva města vč. jeho instalace, implementace a testování.
· Poskytnutí licencí potřebných pro užívání díla.
· Instalace softwarového vybavení a jeho odzkoušení.
· Implementace jednotného vizuálního stylu města do šablon a sestav z programu pro RM a ZM.
· Předání kompletní dokumentace a návodů (video návodů) k obsluze programu pro RM a ZM.
· Zajištění školení v místě sídla Objednatele pro zaměstnance objednatele – školení administrátorů obsluhy a školení uživatelů (přednostně v neúřední dny út, čt a pá nebude-li předem dohodnuto jinak).
· Poskytování záručního servisu v délce trvání 60 měsíců od podpisu předávacího protokolu a uvedení do provozu.
· Poskytování zvýšené uživatelské a technické podpory po dobu 60 dnů od předání díla bez vad a nedodělků.  
1.2 [bookmark: _Toc73348873]Realizace předmětu plnění
Realizace předmětu plnění je rozdělena na 3 fáze
1.2.1 [bookmark: _Toc73348422][bookmark: _Toc73348874]Fáze 1 - analytická fáze
Analytická fáze zahrnuje následující činnosti Poskytovatele:
· provedení detailní analýzy požadavků Objednatele na řešení, jejich detailní rozpracování a verifikace s Objednatelem určenými pracovníky za účelem ověření správnosti a vhodnosti navrženého postupu a jeho optimalizace
· zpracování Cílového konceptu (implementační studie) a harmonogramu implementace včetně definice klíčových implementačních milníků.
· Výstup: Cílový koncept
1.2.2 [bookmark: _Toc73348875]Fáze 2 - implementační fáze
Implementační fáze zahrnuje následující činnosti Poskytovatele:
· vlastní implementaci IS a integraci do prostředí Objednatele
· školení
· testování
· zajištění přípravy nasazení a vlastní nasazení IS do produkčního provozu
· Výstupy: Funkční IS odpovídající specifikaci řešení a veškerým požadavkům Objednatele, zejména detailní specifikaci uvedené ve výstupu Fáze 1 (Cílovém konceptu), veškerá související uživatelská a technická dokumentace k IS, včetně požadovaných licencí k IS a protokoly o Poskytovatelem provedených, úspěšně zakončených testech IS a o proškolení určených pracovníků Objednatele.
1.2.3 [bookmark: _Toc73348876]Fáze 3 - provozní fáze
Provozní fáze zahrnuje následující činnosti Poskytovatele:
· poskytování technické podpory, zahrnující také služby maintenance licencí a provoz testovacího prostředí. 
· poskytování služeb rozvoje IS (dále jen „Služby rozvoje“)
2. [bookmark: _Toc73348877]Společné požadavky
2.1 [bookmark: _Toc73348878]Způsob prokázání splnění požadavků minimálního plnění
1) Zadavatel požaduje, aby Dodavatelem nabízená dodávka splňovala veškeré dále uvedené požadavky (funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v Nabídce Dodavatele a v celkové nabídkové ceně.
2) Dodavatel jednoznačně deklaruje splnění, popřípadě absenci každého z níže uvedených požadavků v tabulkách označených jako „Minimální požadavky …“, a to vyplněním příslušného pole Splněno jednou ze dvou nabízených možností
· „ANO“ - v případě že dodávka Dodavatele (Nabídka) minimální požadavek splňuje,
nebo
· „NE“ - v případě že dodávka Dodavatele (Nabídka) minimální požadavek nesplňuje
Zadavatel požaduje informaci o skutečné funkcionalitě nabízeného systému, kterou bude možné ověřit v nasazeném systému, a to již v testovacím provozu (testovacím prostředí, např. v rámci školení uživatelů).
Tabulky s vyplněním polí Splněno budou nedílnou součástí nabídky. V případě nevyplnění požadovaných údajů zadavatel vyloučí Dodavatele z účasti v zadávacím řízení.
1. V případě, že Dodavatel v příslušné položce pole neoznačí nebo v položce budou označeny obě možnosti dle čl. 2), může být zadavatelem vyzván k objasnění či doplnění nabídky.
4) [bookmark: _GoBack]V případě, že Dodavatel v příslušné položce pole označí „NE“, bude taková položka posuzována jako nesplnění minimálních požadavků Zadavatele a bude znamenat vyloučení Dodavatele z důvodu nesplnění Zadavatelem požadovaného minimálního plnění.
5) Zadavatel si vyhrazuje právo ověřit splnění požadavků na funkcionality prvků AIS označených ve sloupci Splněno jako „ANO“ přímou demonstrací příslušného produktu Dodavatelem. V případě, že Dodavatel nebude schopen plnění požadavků prokázat, bude vyloučen z důvodu nesplnění Zadavatelem požadovaného minimálního plnění.

2.2 [bookmark: _Toc73348879]Obecné požadavky na systém

	Id
	Minimální požadavky
	Splněno

	01 
	Splnění povinností legislativy danou v § 95, odst. 1 Zákona č. 128/2000 Sb., o obcích, o zápisu, průběhu a výsledku hlasování
	

	02 
	Elektronické hlasování, které umožní snadno naplnit povinnost danou v § 95, odst. 1 zák. č. 128/2000 Sb., o obcích, o zápisu, průběhu a výsledku hlasování.
	

	03 
	Zajištění transparentnosti a kontroly.
	

	04 
	Zefektivnění procesů jednání zastupitelstva (rady, komisí,...).
	



Každá uvedená část legislativy (zákony, vyhláška) je aplikována dle požadavků legislativy a v rozsahu požadavků legislativy na zajištění procesů MěÚ.
2.3 [bookmark: _Toc73348880]Technická specifikace SYSTÉMU
	Id
	Minimální požadavky
	Splněno

	01 
	SYSTÉM musí být zpracován v jednotném uživatelském prostředí.
	

	02 
	SYSTÉM musí mít jednotnou správu a administraci.
	

	03 
	SYSTÉM musí zaznamenávat činnost uživatele a zachovávat historii jeho činností.
	

	04 
	Bezpečnostní architektura SYSTÉMU musí být založena na rolích s možností definování jednotlivých rolí uživatelů či skupin uživatelů, definování přístupu k funkcím SYSTÉMU na základě rolí a organizační struktury zJOS – Jednotné organizační struktury úřadu. To musí umožnit snadné nastavení zástupů a e-mailových notifikací.
	

	05 
	SYSTÉM musí poskytnout přehled o provedených úkonech na dokumentech pro možnou kontrolu operací nad dokumenty a dohledání, kdo provedl na dokumentu změnu a také jakou změnu provedl.
	

	06 
	SYSTÉM musí umožňovat jedinečnost uživatelského přihlášení (jménem a heslem).
	

	07 
	Možnost dvoufaktorového ověřování uživatelů.
	

	08 
	Možnost exportu dokumentu do PDF/A
	

	09 
	SYSTÉM musí být provozovatelný ve virtuálním prostředí (Proxmox).
	


2.4 [bookmark: _Toc73348881]Návrh usnesení
	Id
	Minimální požadavky
	Splněno

	01 
	Tvorba návrhu usnesení bude rozdělena do logických částí, kterými postupně povede program krok za krokem. Opakující se právní formulace se budou moci vkládat snadno pomocí předdefinovaného číselníku právních ustanovení.
	

	02 
	K návrhu usnesení bude možno přiložit libovolný počet příloh.
	

	03 
	Připravený návrh usnesení bude možnost odeslat ke schválení a o průběhu procesu schvalování budou účastníci informováni. O požadavku na dopracování změn v návrhu usnesení půjde zpráva e-mailem.
	

	04 
	Jakékoliv změny provedené v dokumentech musí být verzovány.
	


2.5 [bookmark: _Toc73348882]Program jednání
	Id
	Minimální požadavky
	Splněno

	01 
	Výběrem termínu jednání se všechny schválené návrhy usnesení automaticky zařadí do programu. Seřazení bodů programu bude možno jejich pouhým přetažením. Číslování bodů se bude provádět automaticky.
	

	02 
	Podklady pro předání účastníkům jednání se připraví jedním kliknutím.
	

	03 
	Možnost vložit dodatečný bod programu
	


2.6 [bookmark: _Toc73348883]Jednání
	Id
	Minimální požadavky
	Splněno

	01 
	Průběh jednání bude řízen pomocí jednoduchých úkonů.
	

	02 
	K jednotlivým bodům jednání budou zaznamenávány protinávrhy a po ukončení rozpravy nastupuje proces hlasování.
	

	03 
	Návrhy usnesení bude možné rozdělit na více částí a hlasovat o nich samostatně. Informace zaznamenané v průběhu jednání budou dále použity pro sestavení konečných verzí schválených usnesení a zápisu z jednání.
	

	04 
	Možnost revokovat usnesení
	

	05 
	Možnost projednat bod bez hlasování
	


2.7 [bookmark: _Toc73348884]Zápis z jednání
	Id
	Minimální požadavky
	Splněno

	01 
	K jednotlivým bodům jednání se automaticky doplní zaznamenané výsledky hlasování, rovněž bude možné zapsat diskuzi.
	

	02 
	Schválením zápisu se automaticky všechny návrhy usnesení v zápisu překlopí na usnesení.
	

	03 
	Úkoly z usnesení se zaevidují a přiřadí se konkrétnímu řešiteli
	


2.8 [bookmark: _Toc73348885]Úkoly z jednání
	Id
	Minimální požadavky
	Splněno

	01 
	Systém bude podporovat automatický zápis úkolů z různých usnesení (rady, komise, výboru) do agendy Úkolů, která zajistí další práci s úkoly a jejich kontrolu.
	

	02 
	Vedoucí bude mít přehled o úkolech podřízených.
	

	03 
	K jednomu úkolu bude možno přiřadit více řešitelů.
	

	04 
	Řešitel uvidí své úkoly z různých porad a jednání, jejich stav a prioritu.
	

	05 
	Možnost informovat úkolované osoby e-mailem a následně umožnit kontrolu plnění.
	


2.9 [bookmark: _Toc73348886]Funkcionality pro podporu jednání
	Id
	Minimální požadavky
	Splněno

	01 
	Podpora procesů při přípravě a v průběhu jednání (zasedání).
	

	02 
	Tvorba návrhu usnesení.
	

	03 
	Vložení/odebrání bodu, položky návrhu usnesení.
	

	04 
	Vložení/odebrání úkolu.
	

	05 
	Vložení přílohy - podklady.
	

	06 
	Schválení a připomínkování návrhu usnesení.
	

	07 
	Příprava programu a pozvánky.
	

	08 
	Schválení a připomínky k programu.
	

	09 
	Zpracování zápisu zjednání, porady, zasedání zastupitelstva nebo rady města.
	

	010 
	Evidence úkolů vzniklých zjednání.
	

	011 
	Výstup usnesení lze zveřejnit na webové stránky obce, elektronickou úřední desku
	

	012 
	Fulltextové vyhledávání.
	

	013 
	Zajištění jednotného vzhledu dokumentů.
	

	014 
	Příprava podkladů projednání - možnost nastavení vlastního schvalovacího procesu.
	


2.10 [bookmark: _Toc73348887]Funkcionality pro evidenci úkolů z jednání
	Id
	Minimální požadavky
	Splněno

	01 
	Evidence úkolů a podpora jejich sledování.
	

	02 
	Delegování úkolů dalším pracovníkům.
	

	03 
	Rozpad úkolu na další podřízené úkoly.
	

	04 
	Filtrování úkolů.
	

	05 
	Kontrola stavu úkolů nadřízeným pracovníkem.
	

	06 
	Vkládání příloh při zadání nebo při plnění úkolu.
	

	07 
	Evidence historie provedených změn.
	

	08 
	Vytváření tiskových výstupů a přehledů.
	

	09 
	Fulltextové vyhledávání.
	

	010 
	Možnost kontroly zpožděných úkolů.
	

	011 
	Specifikace přístupu pomocí nastavení uživatelských práv.
	

	012 
	Pracovník vidí své úkoly, jejich prioritu i stav.
	

	013 
	Schválení plnění úkolu.
	


2.11 [bookmark: _Toc73348888][bookmark: _Hlk71177417]Podpora hlasování
	Id
	Minimální požadavky
	Splněno

	01 
	Agenda bude využívat internetové prohlížeče na mobilních zařízeních (notebook, tablet, smartphone) a wi-fi připojení v místě jednání k zaznamenání výsledků jmenovitého hlasování přímo do zápisu z jednání.
	

	02 
	Umožnit elektronicky hlasovat v reálném čase.
	

	03 
	Možnost napojení hlasovacího zařízení (hlasovací jednotky).
	

	04 
	Umožnit uživatelsky řídit aktuální přítomnost hlasujících.
	

	05 
	Na hlasovací tabuli zobrazit návrh usnesení projednávaného bodu.
	

	06 
	Na hlasovací tabuli zobrazit anonymizovaný návrh usnesení projednávaného bodu.
	

	07 
	Na hlasovací tabuli zobrazit pořadí diskutujících
	

	08 
	Na hlasovací tabuli zobrazit zbývající čas pro diskuzní příspěvek
	

	09 
	Umožnit uživatelsky nastavit čas pro diskuzní příspěvek, technickou poznámku.
	

	010 
	Umožňuje hlasovat tajně – hlasování bez záznamu jmenovitého hlasování.
	

	011 
	Umožnit uživatelsky nastavit čas potřebný pro hlasování.
	

	012 
	Zaznamenat jmenovité výsledky hlasování k bodům jednání.
	

	013 
	Na hlasovací tabuli zobrazit výsledky hlasování.
	

	014 
	Vytvořit protokol o hlasování.
	


2.12 [bookmark: _Toc73348889]Tiskové výstupy
	Id
	Minimální požadavky
	Splněno

	01 
	Materiál
· Název materiálu
· Jméno předkladatele
· Seznam připomínkujících
· Důvodová zpráva
· Návrh usnesení
· Přílohy

	

	02 
	Program jednání
· Datum konání schůze
· Místo konání schůze
· Seznam bodů dle připravených materiálů
· Číslo připraveného materiálů
· Jméno předkladatele materiálu

	

	03 
	Usnesení
· Číslo usnesení 
· Datum konání schůze
· Číslo přijatého usnesení
· Text usnesení
	

	04 
	Úkoly (seznam úkolů dle jeho životního cyklu)
	

	05 
	Pozvánka
	

	06 
	Možnost úpravy tiskových výstupů
	

	07 
	Možnost exportu dat (xlsx, docx, csv, pdf)
	

	08 
	Tiskové výstupy ve formátu HTML (integrace na web města)
	


2.13 [bookmark: _Toc73348890]Zajištění anonymizace údajů
	Id
	Minimální požadavky
	Splněno

	01 
	Anonymizace údajů v důvodové zprávě
	

	02 
	Anonymizace údajů v usnesení
	

	03 
	Tiskové sestavy anonymizované a neanonymizované
	

	04 
	Rozlišení veřejných a neveřejných příloh
	


2.14 [bookmark: _Toc73348891]Distribuce materiálů
	Id
	Minimální požadavky
	Splněno

	01 
	Výsledný soubor musí obsahovat materiály včetně příloh (chronologicky uspořádaný dle programu jednání
	

	02 
	Výsledný soubor musí obsahovat obsah s rychlými odkazy na materiály (záložkový interaktivní obsah)
	

	03 
	Distribuce výsledných materiálů prostřednictvím zabezpečeného portálu
	


3. [bookmark: _Toc73348892]Tiskové výstupy – jednotný vizuální styl města

Veškeré tiskové výstupy musí ctít zásady manuálu jednotného vizuálního stylu města Nový Jičín.
Logomanuál města byl zpracován v roce 2021 v souvislosti s novou vizuální identitou. Tento manuál je závazným předpisem pro používání jednotného vizuálního stylu města Nový Jičín. Stanovuje parametry pro užívání značky města. Obsahuje soubor pravidel, principů a doporučení pro vytváření formálních i méně formálních výstupů města. Tato pravidla závazně stanovují, jak postupovat při aplikaci prvků jednotného vizuálního stylu, při realizaci tiskových materiálů i při tvorbě, aplikaci a užívání jednotlivých grafických prvků, které značku spoluvytváří, v různých formátech a na různých nosičích. Stáhnout si jej můžete na webových stránkách města na tomto odkaze: https://www.novyjicin.cz/symboly-mesta/
https://www.novyjicin.cz/wp-content/uploads/2021/01/jednotny-vizualni-styl-mesta-novy-jicin-komprimovany.pdf
4. [bookmark: _Toc73348893]Integrační vazby na systémy 3. stran
Integrační vazby nejsou požadovány
5. [bookmark: _Toc73348894]Implementace a akceptace díla
1)	V rámci implementace připraví a zprovozní Dodavatel testovací a produktivní prostředí.
2)	Minimální požadavky na Implementace a akceptace plnění jsou následující
	Id
	Minimální požadavky

	Dodavatel zajistí

	01 
	Veškeré vlastnosti díla, včetně jeho update, legislativního update, upgrade a legislativního upgrade budou po celou dobu účinnosti této smlouvy odpovídat vždy aktuálním obecně platným právním předpisům ČR a platným standardům ISVS

	02 
	Implementace nesmí ohrozit ani omezit provoz zdrojových aplikací a databází

	03 
	Zkušební provoz bude součástí realizační fáze (implementace).

	04 
	V rámci zkušebního provozu bude ověřena funkčnost díla na HW a SW Zadavatele

	05 
	Součástí implementace budou veškeré práce a služby nezbytné pro řádné a úplné zprovoznění díla včetně vytvoření dokumentace a implementačních postupů, které budou obsahovat jednotlivé kroky implementace a konfigurace všech částí umožňující přesné opakování postupů

	06 
	Součástí budou rovněž práce a služby, které ve Smlouvě nejsou uvedeny ale Dodavatel, jakožto odborník, o nich vědět měl nebo mohl vědět

	07 
	Implementaci testovacího / školícího prostředí, vč. testovacích / školících dat

	08 
	Implementaci produktivního prostředí, vč. produkčních dat

	Akceptační testy (systémové, funkční a integrační) testy AIS

	09 
	Plán akceptačních testů, jako součást Detailního realizačního projektu

	010 
	AIS musí minimálně splnit požadavky Zadavatele uvedené v této Příloze – Technická specifikace

	011 
	V průběhu implementace bude prováděno funkční testování jednotlivých komponent na testovacím prostředí, a to včetně odpovídajících systémových a integračních testů

	012 
	Na konci zkušebního provozu provede Dodavatel zátěžové a akceptační (systémové, funkční a integrační) testy AIS, a to s nastavením a daty ve stejné podobě, s jakou bude pracovat dílo během rutinního (produktivního) provozu

	013 
	Akceptační testy budou provádět pracovníci Zadavatele pod dohledem pracovníků Dodavatele

	014 
	Podrobná specifikace akceptačních kritérií (jednoznačná specifikace postupů pro ověření funkčnosti řešení) a rozsah testů bude navržen a vzájemně odsouhlasen v rámci zpracování Detailního realizačního projektu



3) 	V případě že pro chod agendy je zapotřebí hardware/software, který úřad nevlastní, je dodavatel povinen tento hardware/software dodat v rámci této veřejné zakázky a cenu zahrnout do položkového rozpočtu.
6. [bookmark: _Toc73348895]Migrace dat
Migrace dat není požadována.
7. [bookmark: _Toc73348896]Školení
Systém školení je velmi podstatnou součástí realizace projektu pro úspěšné zavedení podpůrných nástrojů ICT do procesů s cílem zlepšení fungování úřadu.
Školení bude realizováno jako
a) Školení administrátorů systému (4 zaměstnanci)
b) Školení uživatelů (180 uživatelů)
	Id
	Minimální požadavky

	Dodavatel zajistí

	01 
	Plán školení, jako součást Detailního realizačního projektu

	02 
	Základní seznámení s funkčností dodávaného AIS pro členy projektového týmu Zadavatele na začátku realizace díla (před zpracováním detailní analýzy a prováděcího projektu).

	03 
	Školení administrátorů v rozsahu minimálně jednoho školícího dne (8 vyučovacích hodin/den) pro max. 4 zaměstnance, které bude zahrnovat kompletní správu AIS. 

	04 
	Jako podkladový materiál musí být dodána administrátorská příručka

	05 
	Školení uživatelů na seznámení s obsluhou nových modulů AIS

	06 
	Plán školení musí zohlednit zásadní požadavek Zadavatele, že každý pracovník úřadu bude proškolen s takovou částí (modulem) AIS, který bude tvořit podporu jeho činnostem, které v rámci úřadu zajišťuje, a to včetně jeho zastupitelnosti jiným pracovníkem úřadu

	07 
	Jako podkladový materiál musí být dodána uživatelská příručka

	08 
	Veškerá školení proběhnou tak, aby všichni školení pracovníci byli schopni řádně užívat AIS



8. [bookmark: _Toc73348897]Dokumentace
	Id
	Minimální požadavky

	Dodavatel zajistí

	01 
	Plán tvorby dokumentace jako součást Detailního realizačního projektu

	02 
	Součástí prací bude vytvoření kompletní a detailní dokumentace dle standardů ISVS

	03 
	Dokumentace nebude chráněna dle autorského zákona, bude umožněno ji dále upravovat a předávat dalším subjektům, které se podílejí na chodu informačních systémů

	Detailní realizační projekt

	04 
	Kompletní analýzu řešení problematiky AIS a jeho implementaci v prostředí Zadavatele včetně stanovení rozsahu migrace a integračních vazeb na okolní AIS

	05 
	Grafické schéma a podrobný popis architektury řešení AIS, obsahující přehled použitých serverů a jim přidělených zdrojů (CPU, RAM, …), včetně popisu funkčních vazeb

	06 
	Podrobný popis způsobu a rozsahu implementace AIS včetně realizace odpovídajících integračních vazeb

	07 
	Návrh zátěžových, funkčních, integračních (akceptačních) testů

	08 
	Návrh monitoringu, zálohování a obnovy s využitím stávajících technologií Zadavatele

	09 
	Podrobný harmonogram realizace vycházejícího z milníků zakázky

	Realizační dokumentace

	010 
	Dokumentace bude v písemné i elektronické editovatelné podobě ve formátu MS Office

	011 
	Pro školení uživatelů a administrátorů bude zpracována
· uživatelská příručka.
· administrátorská příručka

	012 
	Dokumentaci finálního vyhotovení

	013 
	Součástí dokumentace bude i detailní popis API rozhraní produkčního i testovacího prostředí AIS pro napojení aplikací třetích stran



9. [bookmark: _Toc73348898]Technická podpora, záruky a servis

Technická podpora k nabízenému IS bude zajištěna na základě uzavřené smlouvy o technické podpoře
•	Smlouva o technické podpoře bude uzavřena na dobu určitou, a to v délce 5 let s účinností ode dne, ve kterém došlo k akceptaci v předmětu plnění smlouvy uvedeného informačního systému nasazeném v prostředí zadavatele. 
•	Uchazeč poskytuje záruku na to, že veškeré vlastnosti IS, včetně jejích případných update, upgrade a nových verzí, budou po celou dobu účinnosti smlouvy, v souladu s obecně platnými právními předpisy ČR. 
•	V rámci poskytování této služby objednatel získává nárok na poskytnutí zlepšení a dodatků k nabízenému IS (upgrade a update stávajícího modulu) vydaných dodavatelem během příslušného ročního období a zároveň licence na tyto produkty. Součástí poskytnutí těchto upgrade a update je jejich instalace a implementace u objednatele. 
•	V rámci poskytování této služby získává objednatel nárok na odstraňování závad aplikace, pokud jsou tyto závady způsobeny chybou ve zdrojovém kódu aplikace nebo ve způsobu (formě) její implementace. Výskyt závady bude objednatel oznamovat dodavateli prostřednictvím nastaveného komunikačního kanálu (např. Helpdesk).
a) Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v níže uvedených garantovaných termínech plnění. 
b) Každá zjištěná či nahlášená závada bude objednatelem vyhodnocena a zařazena do   jedné z následujících kategorií: 
· Kritická závada – závada, která má takový vliv na funkčnost systému, že není možné se systémem pracovat, a to ani žádným náhradním způsobem. 
· Hlavní závada – závada, která neumožňuje používání systému, následky je možné odstranit přijetím náhradního řešení situace a/nebo je v systému možné provádět hlavní úkony alespoň náhradním postupem bez rizika ztráty nebo poškození dat. 
· Drobná závada – závada, která neovlivňuje způsob používání systému, který je předmětem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou. 
c) Poskytovatel se zavazuje po doručení oznámení objednatele o závadě díla zahájit práci na odstranění závady a odstranit nahlášenou závadu ve lhůtách podle následující tabulky. Do lhůt se započítávají pouze hodiny v pracovních dnech od 8:00 do 16:00 hodin (dále jen pracovní hodiny), tj. 1 pracovní den = 8 hodin. V jednotlivých buňkách jsou vždy uvedené hodiny SLA započítávané v pracovních dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do počtu pracovních dnů. Dále jsou v buňkách definovány smluvní pokuty za překročení maximálních lhůt oprav. 
d) Odstraňování závad aplikace
	
	Časová lhůta způsobu řešení – Odstraňování závad aplikace 
	Aplikace 

	Kategorie závady
	Oznámení o způsobu
řešení a odhad termínu
odstranění závady
	Alespoň částečné zprovoznění (tj. dočasné náhradní řešení)
umožňující využívání systému
	Úplné odstranění
	Smluvní pokuta za každou, byť jen
započatou hodinu prodlení
s úplným odstraněním závady

	Kritická závada 
	Do 2 hodin od nahlášení 
	Do 4 hodin 
od nahlášení
	do 18 hodin od nahlášení 

	600,- Kč 

	Hlavní závada 
	Do 4 hodin od nahlášení 
	Do 18 hodin 
od nahlášení
	do 40 hodin 
od nahlášení 

	300,- Kč 

	Drobná závada 
	do 8 hodin od nahlášení 
	Do 10 dnů od nahlášení
	
Do 20 dnů od nahlášení
	100,- Kč 



e) Poskytovatel je povinen informovat objednatele prokazatelným způsobem o zahájení prací na odstranění závady. Oznámením poskytovatele o způsobu řešení se rozumí konkrétní informace kontaktní osobě objednatele. 
f) Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a připomínky objednatele ke způsobu provádění technické podpory. 
g) Do závazné doby k odstranění závady se nezapočítává čas způsobený zásahem vyšší moci (podle příslušných ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., Občanského zákoníku).  
h) Podmínka nutná pro dodržení termínu technické podpory „Odstraňování závad aplikace“ u závady typu Kritická a Hlavní závada je: 
· součinnost zodpovědných pracovníků Objednatele v pracovní dny od 8:00 do 16:00 hodin, reakce pracovníků na výzvu k poskytnutí součinnosti je do 60 min.; 
· povolení k přímé instalaci do produkčního prostředí bez testování v testovacím prostředí, kterou provádí pracovník Objednatele; 
· dočasný plný vzdálený přístup k serverům pro řešení závady, práva budou přidělena pracovníky Objednatele po dohodě kontaktních nebo oprávněných osob. 
i) Nebudou-li splněny nezbytné podmínky pro součinnost ze strany objednatele uvedené v tomto článku, nelze ze strany poskytovatele dodržet uvedené termíny k odstranění závady (Service level agreement) a poskytovatele nelze penalizovat sjednanými smluvními pokutami. 
10. [bookmark: _Toc73348899]Stávající prvky IS

Server (hypervisor) 2 KS – komunikace přes 10 GBit síť ve virtuálním prostředí Proxmox
Konfigurace serveru:
1x Amd EPYC2 Rome (SPA3 LGA) 7282 - 2,8GHz, 16core/32thread, 64MB L3, 120-150W
8x 64GB 3200MHz DDR4 ECC Registered 2R×4
2x SuperDOM 64GB pro systém v RAD1
12x 6TB Toshiba MG06SCA600E - 7200rpm, SAS3, 512e, 256MB, 3,5"
2x NVMe PCIe akcelerátor
1x Dual port 10GbE (SFP+) Intel i82599E
4x 1Gb LAN
1x KVM over LAN (vzdálený monitoring a ovládání serveru)
1x redundantní hot swap napájecí zdroje

SW pro virtualizaci:
· Microsoft Windows Server Datacenter Core 16Lic 2019

Klientské stanice:
Operační systém - Windows 10 Professional 64bit, 
procesor - Intel(R) Core(TM) i3, 
disk – SSD 240 GB
velikost RAM - 8 GB, 
Kancelářský balík – Microsoft office 2013 64bitová verze
