SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY A MAINTENANCE
pro ,,Novy komplexni informaéni systém MéU Novy Ji¢in“

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku

mezi:

SMLUVNIiMI STRANAMI:

Objednatel: Mésto Novy Ji€in

sidlo: Masarykovo nam. 1/1, 741 01 Novy Jicin
zastoupeny: Magr. Stanislavem Kopeckym, starostou mésta
IC: 00298212

DIC: CZ00298212

penézni ustav: Komeréni banka, a. s.
datova schranka: ywmb4nc

Cislo smlouvy Objednatele: V2021-531/00
osoba opravnéna k jednani za Objednatele ve vécech provadéni dila:

Mgr. Zdenék Petro§, vedouci OO, tel.- e-mail: _

(dale jen ,Objednatel)

Poskytovatel: VERA, spol. s r.o.

sidlo: Luzna 2, 160 00 Praha 6 - Vokovice

zapis v obchod. rejstfiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 34140
osoba s opravnénim jednat: Ing. Jifi MatouSek, jednatel

IC: 62587978

DIC: (CZ62587978

penézni ustav: Fio banka, a.s.
datova schranka: egws34p

osoba opravnéna k jednani za Poskytovatele ve vécech provadéni dila:

(dale jen ,Poskytovatel®)

Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na vefejnou zakazku s nazvem ,Novy komplexni
informacni systém MéU Novy Ji¢in“, zadavanou objednatelem jakozto objednatelem.
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1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu a rozvoj souvisejici s produktivnim
provozem informaéniho systému pofizeného objednatelem na zakladé smlouvy o dilo
&. V2021-529/00, dodavka ,Nového komplexniho informaéniho systému M&U Novy
Jicin.*.

Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

Soucasti technické podpory i rozvoje jsou i prace v tomto d¢lanku smlouvy
nespecifikované, které vSak jsou k fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o
kterych poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci vSak v zadném pfipadé nezvysSuje touto smlouvou sjednanou
cenu.

Technicka podpora bude poskytovana ke vSem modulim dodaného informacniho
systému a jejich dil€im funkcionalitam.

Technicka podpora vSech rozhrani a konektort je soucasti ceny poskytované technické
podpory jednotlivych modulll a informacniho systému. Technicka podpora tak bude
hrazena vzdy vyhradné za informacéni systém, a nikoliv za rozhrani na né napojena.
Vsechna rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potfeby v ramci
dodavaného informaéniho systému.

Technicka podpora bude poskytovatelem poskytovana k vySe uvedenému informacnimu
systému, ve kterém jsou zpracovavana data objednatele. Se svymi daty objednatel
naklada dle svého uvazeni a muze je zpracovavat i v jakychkoliv dalSich informacnich
systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovida za konzistentnost
dat a data samotna pfi jejich zpracovani objednatelem v informaénich systémech a
aplikacich poskytovatele, a to v souladu s aktualni dokumentaci k témto informa¢nim
systémum a aplikacim. Poskytovatel neodpovida za data chybné zadana objednatelem
a ani za zpracovani téchto dat objednatelem v systémech tfetich stran.

V souladu s ustanovenim § 105 odst. 2 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisli, poskytovatel musi plnit pfedmét pInéni této
smlouvy sam a nevyuzivat k tomu ¢&innosti poddodavatele, s vyjimkou softwarovych
produktd dodanych tfeti stranou tam, kde v ramci dodavky elektronizovanych agend bylo
pfipusténo pInéni i dodavatelem/produktem odliSnym od poskytovatele. | v pfipadé
takové dodavky tfeti stranou se vSak poskytovatel zavazuje pfijmout a zajistit vyfeseni
pozadavku na zakladé této smlouvy za podminek stanovenych touto smlouvou.
Pfedmétem této smlouvy je dale i zajisténi a sjednani podminek vzdaleného pfistupu
poskytovatele bez aktivni u€asti objednatele do prostfedi objednatele za ucelem plnéni
této smlouvy o technické podpofe a rozvoji informacniho systému uvedenému v
pfedmétu pinéni této smiouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni poskytovateli vzdaleny pfistup k informacnimu
systému a modullim uvedenym v pfedmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do 15
pracovnich dnl ode dne uzavfeni této smlouvy.

2. Doba trvani smlouvy

21.

2.2.

2.3.

Smlouva se uzavira na dobu urditou a to 5 let s udinnosti ode dne, ve kterém doslo k
akceptaci v pfedmétu pInéni smlouvy uvedeném informacnim systému nasazeném v
prostfedi objednatele, s vyjimkou ustanoveni vztahujicich se ke vzdalenému pfistupu,
kter4 nabyvaji Gginnosti dnem uzavfeni této smlouvy. Uginnost je dale podminéna
uvefejnénim smlouvy v Registru smluv, které zajisti objednatel.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné doru¢ené poskytovateli. Vypovédni |hata Cini 6 kalendarnich
mésicl a zacina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené objednateli. Vypovédni Ihdta Cini 12 kalendarnich mésicu a



zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

3. Misto plnéni

3.1.

3.2.

Mistem poskytovani technické podpory je Mésto Novy Ji€in, zejména se jedna o budovy
sidla Méstského ufadu Novy Ji€in.

Predpokladanym primarnim zplsobem poskytovani pfedmétnych sluzeb je vzdaleny
pfistup poskytovatele do pocitatoveé sité objednatele, ktery je dale upraven v této
smlouvé a ktery za u€elem poskytovani sluzeb, které jsou pfedmétem této smiouvy,
bude poskytovateli umoznén.

4. Cena a platebni podminky

41.

4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Cena za technickou podporu pfedstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu
prfedlozenou poskytovatelem v jeho nabidce na vefejnou zakazku s nazvem ,Novy
komplexni informacni systém M&U Novy Jigin“.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory je obsazena v pfiloze €. 1 této
smiouvy.

Cena za poskytovani technické podpory je stanovena jako cena konec¢na a uplna.
Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v &tvrtletnich platbach zpétné.
Poskytovatel je za kazdé Ctvrtleti poskytovani sluzeb opravnén vystavit fakturu vzdy
nejdrive k datu 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po Ctvrtleti, ve kterém byla
poskytovana sluzba, po dobu trvani smlouvy.

Po uzavfeni této smlouvy nebo uzavieni dodatku k této smlouvé, kdy dojde k navySeni
ceny (napf. novy modul), je poskytovatel opravnén vystavit fakturu v pomérné casti
odpovidajici zbytku Ctvrtleti, ve kterém byla tato smlouva nebo dodatek smlouvy
uzavfen.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
poskytovatelem.

Poskytovatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze fakturovana sazba a vySe dané DPH
bude vzdy v kazdé faktufe stanovena v souladu s aktualné platnymi dariovymi pfedpisy.
Dan z pfidané hodnoty bude pfipoCtena k cené ve vySi dle pravni upravy platné ke dni
uskute€néni zdaniteIného plnéni.

Sjednana cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvySe pripustnou, kterou je mozné
prekroCit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze poskytovatel ke sjednané
cené bez DPH pfipocita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné upravé ucinné k
datu uskuteCnitelného zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur €ini 30 dnU ode dne jejich prokazatelného doru€eni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpisu (zakona
€. 563/1991 Sb., o u€etnictvi, v platném znéni a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat nazev smlouvy, Cislo Uctu poskytovatele a vSechny udaje
uvedené v § 28 odst. 2 zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

V pfipadé, ze faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v
ném nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lhaté splatnosti
zpét poskytovateli s uvedenim chybégjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V
takovém pfipadé prerusi béh Ihuty splatnosti a nova lhata splatnosti pocne bézet
dorucenim opravené faktury — danového dokladu.

Cena bude poskytovateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni
ucet. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné castky z
uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni ke zméné sazby DPH, bude
poskytovatel fakturovat objednateli cenu s DPH ve vySi odpovidajici platné pravni upravé
ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni.



4.17. Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. €. 320/2001 Sb., o finanéni

kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finan¢ni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpisu, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho
ze smlouvy s tim, Ze se poskytovatel podrobi této kontrole, a bude spolupusobit jako
osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaju.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného
poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je
ucinné jeho doru¢enim druhé smluvni strané.

Za zavazné poruseni povinnosti poskytovatele se rozumi prodleni poskytovatele s
pInénim povinnosti specifikovanych v ¢lanku 1. této smlouvy a zejména jeji pfilohy €. 1
o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zpUsobil poskytovatel, a odmitnuti provedeni
technické podpory.

Zavaznym porudenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vyporadani smluvnich
stran.

6. Miéenlivost

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Smluvni strany povaZzuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v
souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouzit pro
jiné ucely nez pro pInéni svych zavazkl podle této smlouvy s vyjimkou pfipadu, kdy
udaje jsou, nebo maji byt urCeny tfetim osobam ze zakonnych divodu, napfiklad
uverejnéni v registru smluv anebo na profilu objednatele. Smluvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou
Skodu.
Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji v ramci této smlouvy, zachovavaly
mi¢enlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.
Smluvni strany ucini veSkera potfebna opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s pInénim podle této smlouvy.
Za duvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,

b) prokazatelné znamé smluvni strané pfed jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

c) legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby i jinak, aniz by bylo omezeno

pouziti €i zvefejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni €innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této €i jiné smlouvy,

e) povinné zvefejnované v souladu s ustanovenimi pfisluSnych zakon(.
Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazkl podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k Fadnému provadéni sluzeb
na zakladé této smlouvy.
Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potfebna k
zajisténi ochrany pred Sifenim pocitacovych vird a nelegalnich pocitaCovych programa.

7. Zaruka

7.1.

7.2.

7.3.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét plnéni smlouvy
dle této smlouvy objednateli a neporuSuje zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava
zadné treti strany.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, ze veSkeré vlastnosti aplikace, vCetné jejich
pfipadnych update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy v
souladu s obecné& platnymi pravnimi ptedpisy CR.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze technicka podpora a rozvoj budou poskytovany
v nejvysSi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.



7.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze technicka podpora a rozvoj budou zajistovany tak, aby
predmét technické podpory a rozvoje byl zpusobily pro uziti k smluvenému ucelu a
zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

8. Kontaktni osoby a opravnéné osoby

8.1. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude
probihat prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni
osobu. Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je
v8ak povinna vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby
je vlici druhé strané ucinna teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového
vyrozumeni.

8.2. Kontaktnimi osobami za objednatele jsou

8.3. Kontaktni osobou za poskytovatele je:

8.4. Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecniovana v elektronické podobé
(e-mail, HelpDesk) nebo telefonicky.

8.5. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude &inéna v pisemné formé a
doru¢ena druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé
e-mailové zpravy.

9. Vzdaleny pfistup do prostfedi objednatele

9.1. Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné poskytovateli a nelze ho dale pfevadét na jinou
osobu nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni
této smlouvy.

9.2. Poskytovatel se zavazuje, ze vzdaleny pfistup k informa¢nimu systému a aplikacim v
prostiedi pocitaCové sité objednatele na zakladé této smlouvy bude vyuzivat jen za
ucelem dodavky téchto informacnich systém( a aplikaci a poskytovani sluzeb
uvedenych v této smlouvé. PoruSeni této povinnosti bude povazovano za podstatné
poruseni smlouvy.

9.3. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy tak, aby v pocitacové siti objednatele nezpUsobil poskozeni, ztratu nebo
odcizeni dat. Rovnéz tak se poskytovatel zavazuje ctit bezpecnostni politiku objednatele.
Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zavady odstranit v co
nejkratSim terminu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnu.

10.Smluvni pokuty

10.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje poskytovateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 K& za kazdy den prodleni.

10.2. Odstranovani nahlasenych zavad v €asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této
smlouvy je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v P¥iloze ¢.
1 této smlouvy za kazdy pfipad a délku prodleni.

10.3. Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za
zachovani funk&nich vazeb na dalsi systémy a databaze v souvislosti s takovou ¢innosti.
V pfipadé nedodrzeni, odpojeni, narudeni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti s
upgrade Ci update ze strany poskytovatele bude uplathovano SLA, které plati pro
samotné aplikace a informacni systém.

10.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poSkozené strany na nahradu $kody.

10.5. VyS&i smluvnich pokut shodné povaZzuji obé& smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta
je splatna do 30 dnud od doruceni jejiho vyuctovani.

10.6. Objednatel je povinen vySe uvedené smluvni pokuty vyZadovat. A to vzdy nejpozdéji do
konce mésice, ve kterém mu na zaplaceni smluvni pokuty vznikl narok.

11.Zavére€na ustanoveni

11.1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu.



. Jakékoli zmény Ci doplriky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych

a vzestupné Cislovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

. Obé smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva véetné pfipadnych dodatkd bude

v ramci plnéni zakonné povinnosti objednatele uverejnéna.

. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni podléhaji

informacni povinnosti dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
a dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisl, a prohlasuji, ze zadné ustanoveni této smlouvy nepovazuji za
obchodni tajemstvi ani za divérny udaj a smlouva muze byt zvefejnéna v plném znéni
v€etné jejich pfiloh a dodatku.

. Mésto Novy Ji¢in v souladu s ust. § 41 odst. 1 zak. &. 128/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich

predpist stvrzuje, Zze o uzavfeni této smlouvy rozhodla Rada mésta Novy Ji€in
usnesenim €. 1355/45R/2021 ze dne 23.06.2021 a usnesenim &. 1442/47R/2021 ze dne
25.08.2021.

. Smlouva se pofizuje ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz objednatel

i poskytovatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni.
. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle,

Ze si ji pfed jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha &. 1 — Specifikace poskytované technické podpory a maintenance
Priloha €. 2 — Pfehled modulll s uvedenim ceny za technickou podporu a maintenace
za 1 rok

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Novém Ji€iné, dne 16.09.2021 V Chlumci nad Cidlinou, dne

16.09.2021

Mgr. Stanislav Kopecky Ing. Jifi Matousek
starosta jednatel VERA, spol. s r.o.



Pfiloha €. 1 - Specifikace poskytovani technické podpory a maintenance

V pfiloze je podrobna specifikace a rozsah poskytované podpory, rozvoje, upgrade, update a
legislativni podpory k dodanému SW a specifikace druhu zavad a jejich SLA (service level
agreement, tj. Casy dohodnuté smluvnimi stranami k odstranéni zavad) k dodanému SW.

Rozsah podpory
Technicka podpora bude poskytovatelem k informacénimu systému poskytovana prubézné v
nasledujicim rozsahu:

1. Sluzba ,Help-desk"

a) Poskytovatel zajisti help-desk a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-desk® ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi
fesSeni technickych problému objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o
vzdalené konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo pfednostné s vyuzitim aplikace
HelpDesk. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod.

b) V pfipadé zjisténi, Ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soucast této sluzby objednateli spravny postup feSeni problematiky.

c) V pfipadé, Ze bude potfeba véc Fesit jako potifebnou upravu, jako novou funkcionalitu, a
nikoliv jako problém se stavajicim feSenim, zpracuje poskytovatel v ramci této sluzby popis
rozsahu takové upravy, a to vcetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle
kontaktni osobé objednatele k uvazeni, zda jako rozvoj objedna €i nikoliv.

2. Sluzba ,Upgrade a update®

a) Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepSeni a dodatku
k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych poskytovatelem
bé&hem pfislusného roniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Sou€asti poskytnuti
téchto upgrade a update je jejich instalace a implementace u objednatele.

b) Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany poskytovatele musi vzdy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontakini osoby) a to minimalné v
rozsahu provadéné upravy (upgrade, update) a Casu, ve kterém takova Cinnost bude
provedena.

c) Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za
funkénost svych aplikaci, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené FeSeni nebude funkéni,
uplatni fadné obecné SLA na funk&nost aplikace na zakladé této smlouvy.

3. Sluzba ,Legislativni podpora“

a) V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktualnim stavem pravniho Fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdsgji ke dni, kdy nabyla nova pravni Gprava G&innosti.
Aktualizace bude zajiStovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti
legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.

b) Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena v terminech
navrzenych poskytovatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni nové verze i
opravného bali¢ku aktualni verze software) nejpozdéji vSak k datu nabyti u€innosti nové
pravni upravy. Pokud je implementace nové pravni upravy odvisla od vydani pfislusnych
provadécich predpisu zavazuje se poskytovatel provést instalaci a implementaci
legislativniho update v co nejkratS§im terminu a nejpozdéji do 60 kalendafnich dnd od
vydani prislusnych provadécich predpist k pravni upravé. Poskytovatel se v tomto pfipadé
zavazuje vyvinout maximalni usili v co nejkratSim mozném terminu provést implementaci
legislativniho update.

c) Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrzeni této legislativni podpory dle ¢lanku 3 této pfilohy
bude vzdy kvalifikovano jako kriticka zavada, na kterou se vztahuji terminy a smluvni
pokuta dle bodu 7. d) pfilohy &. 1 této smlouvy.



Sluzba ,Odstrafiovani zavad aplikace*

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrafovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zpusobeny chybou ve zdrojovém kodu aplikace nebo ve zplsobu
(formé&) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat poskytovateli
prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni dle bodu 7. d) pfilohy €. 1 této smlouvy.

Dokumentace a plan rozvoje

Dokumentace uzivatelska — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a
udrzovat uzivatelskou dokumentaci pro informacni systém, ktera bude obsahovat
minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi moduly informacniho systému, postupy a
bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace uzivateld v
systému/modulu a Fadné prace uZivatele v systému/aplikaci.

Dokumentace administratorska — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a
udrzovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, ktera bude obsahovat detailni
popis spravy a udrzby informacniho systému na zakladé této smlouvy.

Objednatel mize navrhovat rozsifeni funkcionality systému. Poskytovatel se zavazuje
posoudit uelnost pozadavku zakaznika, a v pfipadé jeho vhodnosti zahrnout jej do Planu
rozvoje a tim do nejbliz§i mozné verze aplikace/informacniho systému, ¢&i nabidne
objednateli realizaci jeho poZzadavku jako rozvoje s pfedloZzenim pifedpokladané narocnosti
takové upravy.

Elektronicka forma dokumentace — VeSkera dokumentace bude vedena elektronicky, bude
pfistupna vzdy kontaktnim osobam objednatele a bude pfipravena k tisku.

Veskera dokumentace bude vzdy aktualni k nasazené verzi vSech Casti aplikaci i
informacnich systémd, které jsou pfedmétem této smlouvy.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou k
provadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
predavat Poskytovateli potfebné nebo duvodné Poskytovatelem vyzadané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odlvodnénych pfipadech umoznit Poskytovateli
vzdaleny pfistup k programové aplikaci. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé
dohodnutych technickych a bezpeénostnich podminek, uvedenych v této smlouvé.
Objednatel zajisti nahladeni vady &i jiného pozadavku, a to v nize uvedeném poradi
prostrednictvim:

e primarné

pouzitim sluzby HelpDesk poskytovatele na adrese:

\Y

. fipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk elektronicky na e-mailovou adresu:
soucasné telefonicky na ¢:

Pro pozadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaSeni zavady na HelpDesk, ve
kterém bude datum a €as nahlaseni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle
Podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zavadé poda
zavady. Incident mize byt nahlaSen i emailem, nebude na néj vSak v takovém pfipadé
mozné uplatnit odpovidajici SLA. Kategorii zavady stanovenou objednatelem nesmi
Poskytovatel zménit bez souhlasu objednatele. V pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk
na strané poskytovatele bude na jakykoliv dal$i zplsob nahlaSeni zavady pohlizeno jako
na podany prostfednictvim sluzby HelpDesk, a to v€etné SLA a jeho dusledku.

Po odstranéni zavady Poskytovatel jeji odstranéni nahlasi sluzbou HelpDesk. V pfipadé
nedostupnosti sluzb HelpDesk elektronick na e-mailovou adresu:

Objednatel zkontroluje funk&nost aplikace a potvrdi zpétné Poskytovateli, Zze je zavada
odstranéna.



f)

Objednatel zajisti Poskytovateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb
technické podpory. Objednatel odpovida za to, ze fadny pribéh praci Poskytovatele
nebude rusen zasahy tretich osob.

g) Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci proved! sam.

7. Prava a povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

b) Kazda zjisténa &i nahlaSena zavada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do
jedné z nasledujicich kategorii:

o Kriticka zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, ze neni mozné
se systémem pracovat, a to ani zadnym nahradnim zplsobem.

o Hlavni zavada — zavada, kterd neumoZziuje pouzivani systému, nasledky je mozné
odstranit pfijetim nahradniho feSeni situace a/nebo je v systému mozné provadét
hlavni ukony alespori nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobna zavada — zavada, ktera neovliviuje zplisob pouzivani systému, ktery je
pfedmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s
legislativou.

c) Poskytovatel se zavazuje po doru€eni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit praci
na odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve Ihitach podle nasledujici tabulky.

Do Ihut se zapoditavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin (dale jen

pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych bufikach jsou vzdy uvedené

hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do
poctu pracovnich dnl. Dale jsou v bunkach definovany smluvni pokuty za prekroceni
maximalnich lhat oprav.
d) Odstrafovani zavad aplikace
Casova lhita zpiisobu feseni — Odstrafovani zavad aplikace Aplikace
Smluvni pokuta
Oznameni o Alespon ¢astecné za kazdou, byt’
zpUsobu zprovoznéni (tj. jen
Kategorie reseni a odhad docasné nahradni Ublné odstranéni zapocatou
zavady terminu reseni) P hodinu prodleni
odstranéni umoznujici vyuzivani s uplnym
zavady systému odstranénim
zavady
i do 18 hodin od
Kriticka Do 2020"'” Do 4 hodin nahlagen 600. K&
zavada A od nahlaseni ’
nahlaseni
. i . do 40 hodin
Hiavni Do 4Oz°d'” Do 18 hodin od nahlagen 300.- K&
zavada fx s od nahlaseni ’
nahlaseni
Drobna do 8 hodin od . o Do 20 dnd od .
zavada nahlaseni Do 10 dnl od nahlaseni nahlaseni 100,- K¢

e) Poskytovatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci
na odstranéni zavady. Oznamenim poskytovatele o zpUsobu feSeni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

f) Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu

provadéni technické podpory.




g) Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitava ¢as zplsobeny zasahem vysSi
moci (podle pfisludnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sh., Obanského zakoniku).

h) Podminka nutna pro dodrzeni terminu technické podpory ,Odstrafiovani zavad aplikace*
u zavady typu Kriticka a Hlavni zavada je:

e soucinnost zodpovédnych pracovnikl Objednatele v pracovni dny od 8:00 do 16:00
hodin, reakce pracovnikdl na vyzvu k poskytnuti soucinnosti je do 60 min.;

e povoleni k pfimé instalaci do produk&éniho prostfedi bez testovani v testovacim
prostfedi, kterou provadi pracovnik Objednatele;

e docasny plny vzdaleny pfistup k serverim pro feSeni zavady, prava budou pfidélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

i) Nebudou-li spInény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele uvedené v
tomto ¢lanku, nelze ze strany poskytovatele dodrzet uvedené terminy k odstranéni zavady
(Service level agreement) a poskytovatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi
pokutami.

8. Vycet cen technické podpory
Objednatel se poskytovateli zavazuje pinit na zakladé této smlouvy za Fadné poskytnuté sluzby
dle ¢lanku 1.

Obdobi Cena za technickou podporu aplikaci za 1 rok
v K¢ bez DPH

prvni rok technické podpory 825 000,- KE bez DPH
druhy rok technické podpory 825 000,- KE bez DPH
tfeti rok technické podpory 825 000,- KE bez DPH
Ctvrty rok technické podpory 825 000,- K€ bez DPH
paty rok technické podpory 825 000,- K€ bez DPH
Cena celkem za 5 let technické podpory 4 125 000,- K& bez DPH

Podrobny rozpis ceny technické podpory je v pfiloze €. 2 této smlouvy.

9. Pravidelné sluzby

9.1. Sluzba — Profylaxe systému

a) Za ucCelem pfedchazeni porucham a optimalizaci vykonu systému bude poskytovatel na
zakladé pozadavku objednatele 1x za rok provadét sluzbu inspekce a sledovani chodu
informacniho systému u objednatele a bude provadét potfebné zasahy k optimalizaci
chodu a pfedchazeni porucham.

b) Pfedmétem profylaxe budou zejména tyto Cinnosti:
o Kontrola vazeb (konzistence dat)

Zaplnovani databazového prostoru, Ci filesystému a navrhy jeho rozsifovani

Kontrola zalohovani a bezpeénosti dat

Mapovani vytizeni systému
e Nahravani opravnych davek

c) O provedené inspekci bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi kontaktni osoba objednatele. V
pfipadé, Ze vysledky profylaxe ukazi na potiebu provedeni dalSich Uprav
aplikace/informacniho systému, pFedlozZi poskytovatel navrh takového FeSeni vetné
predpokladaného rozsahu pracnosti v hodinach objednateli.

9.2. Sluzba — Kontaktni den

Poskytovatel na zakladé pozadavku objednatele provede v prostorach objednatele 1x za rok
kontaktni den informacniho systému, za ucasti osob schopnych fesit rozvoj jakoz i vést diskuzi
s uzivateli aplikace. V ramci tohoto dne probéhne diskuze nad spokojenosti uzivatell s
aplikaci, moznosti rozvoje, revize zavazku, revize platnosti dokumentace a Skoleni na vybrané
aplikace.



9.3. Sluzba — Skoleni, seminare a setkani uzivatelt

Poskytovatel bude pravidelné objednatele informovat o organizovanych Skolenich, seminafich
nebo setkani uzivateld a umozni zaméstnancim mésta U€ast za zvyhodnénych podminek.
Skoleni miize probihat prezenéni nebo on-line formou.



Pfiloha €. 2 - Pfehled modul s uvedenim ceny za technickou podporu a maintenance

za 1 rok

informaci statu) - (etapa A)

Nazev modulu Licence Cena
(Multilicence) | V K& bez Dph

Administrace systému (etapa A) ANO 7 000,-
Interni (lokalni) registry (etapa A) ANO 7 000,-
Spisova sluzba (etapa A) ANO 250 000,-
Rozpocet (etapa A) ANO 50 000,-
Elektronicky obéh dokumentu (etapa A) ANO 90 000,-
Ugetnictvi a vykaznictvi (etapa A) ANO 110 000,-
Kniha pfijatych faktur a platebnich poukazl (etapa A) ANO 6 000,-
Kniha vydanych faktur (etapa A) ANO 6 000,-
Smlouvy (etapa A) ANO 10 000,-
Objednavky (etapa A) ANO 6 000,-
Vymahani Pohledavek (etapa A) ANO 34 000,-
PFijmy (Pohledavky) - (etapa A) ANO 50 000,-
Vydaje (Zavazky) - (etapa A) ANO 50 000,-
Evidence mistnich poplatku (etapa A) ANO 20 000,-
Evidence bytu ve spravé mésta (etapa B) ANO 8 000,-
Banka (etapa A) ANO 4 000,-
Pokladna (etapa A) ANO 4 000,-
Majetek (etapa A) ANO 24 000,-
Sklady (etapa A) ANO 6 000,-
Matrika (etapa A) ANO 3 000,-
Vidimace/legalizace (etapa A) ANO 3 000,-
Volby (etapa A) ANO 3 000,-
Ufedni deska (etapa A) ANO 3 000,-
Portal Ob¢ana (etapa B) ANO 30 000,-
Rozhrani pro SW VITA (evidence stavebnich fizeni a ANO 3000,-
prestupku) - (etapa A)
Rozhrani pro SW Scarabeus (méfeni rychlosti, radary) - ANO 2 000,-
(etapa A)
Rozhrani pro RZP (Registr Zivnostenského opravnéni) - ANO 4 000,-
(etapa A)
Rozhrani pro GIS od firmy T-mapy s.r.o. (mapovy server) ANO 4 000,-
- (etapa A)
Rozhrani pro ISRS (informacni systém registru smluv) - ANO 4 000,-
(etapa A)
Rozhrani pro ARES (registr ekonomickych subjektl) - ANO 4 000,-
(etapa A)
Rozhrani pro ISZR (informaéni systém zakladnich ANO 4 000,-
registrd) - (etapa A)
Rozhrani pro AISEO (agendovy informaéni systém ANO 4 000,-
evidence obyvatel) - (etapa A)
Rozhrani pro AISC (agendovy informacni systém ANO 4 000,-
cizincl) - (etapa A)
Rozhrani pro IR (insolvenéni rejstfik) - (etapa A) ANO 4 000,-
Rozhrani pro CSUIS (centralni systém a&etnich ANO 4 000,-






