SMLOUVA O DiLO

pro ,,Program pro zpracovavani a schvalovani materiali pro jednani rady mésta
a zastupitelstva mésta“

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku (dale jen
Obg2Z), s pfihlédnutim k zakonu €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisl, nize uvedeného dne, mésice a roku

mezi smluvnimi stranami

Objednatel: Mésto Novy Ji€in

sidlo: Masarykovo nam. 1/1, 741 01 Novy Ji€in
zastoupeny: Magr. Stanislavem Kopeckym, starostou mésta
IC: 00298212

DIC: CZ00298212

penézni ustav: Komeréni banka, a. s.
datova schranka: ywmb4nc

Cislo smlouvy Objednatele: V2021-530/00
osoba opravnéna k jednani za Objednatele ve vécech provadéni dila:

Mgr. Zdenék Petros, vedouci OO, tel._ e-mail:_

(dale jen ,Objednatel)

Zhotovitel: VERA, spol. sr.o.

sidlo: Luzna 2, 160 00 Praha 6 - Vokovice

zapis v obchod. rejstfiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 34140
osoba s opravnénim jednat: Ing. Jifi MatouSek, jednatel

IC: 62587978

DIC: (CZ62587978

penézni Ustav: Fio banka, a.s.
datova schranka: egws34p

osoba opravnéna k jednani za Zhotovitele ve vécech provadéni dila:

(dale jen ,Zhotovitel“)
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1. Preambule

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu v zadavacim fizeni vefejné zakazky na
dodavky s nazvem ,,Program pro zpracovavani a schvalovani materialt pro jednani
rady mésta a zastupitelstva mésta“ (dale jen ,zadavaci fizeni“ a ,vefejna zakazka“)
zadavané dle zak. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon o
ZVZ*), v ramci kterého byla pro Program pro zpracovavani a schvalovani materialt pro
jednani rady mésta a zastupitelstva mésta nabidka Zhotovitele (dale jen ,nabidka®).
Zhotovitel prohlasuje, Ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti
zadavaci dokumentace vefejné zakazky a které stanovuji poZzadavky na pfedmét pInéni
této smlouvy, a Ze je odborné zpusobily ke spinéni v§ech jeho zavazku dle této smlouvy.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je drzitelem vSech pfislusnych Zivnostenskych a dalSich
opravnéni potfebnych pro provedeni dila a ma fadné vybaveni, zkusenosti a schopnosti,
aby fadné a v€as a za sjednanou cenu provedl dilo dle této smlouvy.

Zhotovitel prohlaSuje, ze plnéni svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy bude
zajistovat odbornymi pracovniky s kvalifikaci odpovidajici pfedmétu zakazky.

Zhotovitel prohlasuje, Zze na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, nebylo proti nému
zahajeno konkurzni ani vyrovnavaci fizeni a nebyl zamitnut konkurz pro nedostatek
majetku, neni v likvidaci a nema v evidenci dani zachyceny darnové nedoplatky. Dale
prohladuje, Ze odpovédny zastupce Zhotovitele nebyl v dobé& poslednich tfi let
disciplinarné potrestan ani pravomocné odsouzen pro trestny €in hospodafsky, proti
majetku, ani pro trestny ¢in, jehoz skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani
Zhotovitele.

2. Pfredmét smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

Pfedmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo dle zadavacich
podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a dodat objednateli
Program pro zpracovavani a schvalovani materiald pro jednani rady mésta a
zastupitelstva mésta (dale jen ,Program RM a ZM*) ve vécném rozsahu a s technickymi
parametry dle nabidky Zhotovitele podané na tuto vefejnou zakazku, této smlouvy a jeji
PFilohy €. 1 (dale jen ,dilo*) a zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za dilo provedené
dle této smlouvy sjednanou cenu dila a poskytnout sou€innost nezbytnou ke spinéni
zavazku Zhotovitele.

PFfedmétem pInéni Zhotovitele je zejména:

. Dodavka programu pro zpracovani a schvalovani materiald pro jednani rady
mésta a zastupitelstva mésta v€. jeho instalace, implementace a testovani.

. Poskytnuti licenci potfebnych pro uzivani dila.

Instalace softwarového vybaveni a jeho odzkouS$eni.

. Implementace jednotného vizualniho stylu mésta do $ablon a sestav z programu
pro RM a ZM.

o Pfedani kompletni dokumentace a navodl (video navodu) k obsluze programu
pro RM a ZM.

. Zajisténi Skoleni v misté sidla Objednatele pro zaméstnance objednatele —
Skoleni administratord obsluhy a Skoleni uzivatelu (pfednostné v neufedni dny ut,
¢t a pa nebude-li pfedem dohodnuto jinak).

o Poskytovani zaru€niho servisu v délce trvani 60 mésicu od podpisu pfedavaciho
protokolu a uvedeni do provozu.

. Poskytovani zvySené uzivatelské a technické podpory po dobu 60 dnu od predani
dila bez vad a nedodélku.

Realizace pfredmétu pInéni je rozdélena na 3 faze

2.3.1. Faze 1 - analyticka faze, kterd zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:

e provedeni detailni analyzy pozadavki Objednatele na feSeni, jejich detailni
rozpracovani a verifikace s Objednatelem uréenymi pracovniky za ucelem
oveéreni spravnosti a vhodnosti navrzeného postupu a jeho optimalizace



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

e zpracovani Cilového konceptu (implementacni studie) a harmonogramu
implementace vcetné definice klicovych implementacnich milnikd.

o Vystup: Cilovy koncept
2.3.2. Faze 2- implementacni faze, ktera zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:

e vlastni implementaci IS a integraci do prostfedi Objednatele
Skoleni
testovani
zajisténi pfipravy nasazeni a vlastni nasazeni IS do produkéniho provozu
Vystupy: Funkéni IS odpovidajici specifikaci feSeni a veSkerym pozadavkim
Objednatele, zejména detailni specifikaci uvedené ve vystupu Faze 1 (Cilovém
konceptu), vesSkera souvisejici uZivatelska a technicka dokumentace k IS,
vCetné pozadovanych licenci k IS a protokoly o Poskytovatelem provedenych,
Uspésné zakonéenych testech IS a o proskoleni uréenych pracovnikul
Objednatele.

2.3.3. Faze 3 - provozni faze, ktera zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:
e poskytovani technické podpory, zahrnujici také sluzby maintenance licenci a
provoz testovaciho prostredi.
e poskytovani sluzeb rozvoje IS (dale jen ,Sluzby rozvoje®)

Zhotovitel uzavie s Objednatelem samostatnou smlouvu o poskytovani technické
podpory a maintenance.
Podrobna specifikace pfedmétu plnéni véetné jednotlivych fazi realizace dila je uvedena
v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje provést na svUj naklad a na své nebezpeci vSechna pInéni a
prace potfebné k v€asnému a fadnému provedeni dila. Provedenim dila se rozumi
uplné, funkéni a bezvadné provedeni veskerych praci, sluzeb, vykonu a poskytnuti
licenci nezbytnych pro uzivani dila, fadné dokonceni a pfedani dila k jeho uzivani, a dale
kompletni datova migrace, zaSkoleni administratort a uzivatell systému, poskytovani
technické podpory a maintenance dle samostatné smlouvy.
Soucasti smlouvy je i pfevod neomezeného vlastnického prava k tomuto dilu na
Objednatele.
Objednatel se zavazuje dilo fadné a v€as dodané Zhotovitelem pfevzit a zaplatit za néj
sjednanou cenu dila zpisobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.
Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud o né
dilo bude rozsifeno po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé.
Zhotovitel prohlasuje, ze se pfed uzavienim smlouvy o dilo seznamil se zakladni
strukturou stavajiciho informacéniho systému mésta Novy Ji€in a s dalSimi HW a SW
komponenty objednatele.
Objednatel spini zavazek zaloZzeny Smlouvou tim, Ze fadné provedené dilo pfevezme a
zaplati cenu dila.

3. Doba a misto plneni

3.1.

3.2.

3.3.

Misto pInéni je uréeno v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky (dale jen ,zadavaci
dokumentace®) a dale popsano v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, zZe dilo provede v souladu s ¢asovym harmonogramem dle
prilohy &. 3 — Casovy harmonogram, a to nejpozdé&iji do 30. 6. 2022. Dilo pfeda Zhotovitel
bez vad a nedodélkd. Zhotoviteli bude umoznén pfistup do mista plnéni za ucelem
provadéni dila v souladu s €asovym harmonogramem.

Podstatnymi vadami dila branicimi jeho funk&nosti k u¢elu, k némuz ma byt dilo uzivano,
se mini vady kategorie A nebo kategorie B. Vada kategorie A zahrnuje takovy stav, kdy
prvek SW/sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoznujici jeholjeji pouzivani. Tento stav muze ohrozit bézny provoz,
pfipadné muze zplsobit vétsi finanéni nebo jiné Skody. Vada kategorie B zahrnuje
takovy stav, kdy prvek SWi/sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav
omezuje bézny provoz.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Pfedani se uskutecni fyzickym pfevzetim (u SW prevzetim pfistupovych hesel a
uzivatelskych manuall, u dokumentace prevzetim listinné/elektronické verze pfislusné
dokumentace, u Skoleni absolvovanim pfislusného Skoleni) Objednatelem. Pfedani dila
bude oboustranné stvrzeno podpisem piedavaciho protokolu. Pfedavaci protokol bude
podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dilo &i jeho ¢ast se povazZuje za
pfevzaté a predané okamzikem podpisu predavaciho protokolu ve smyslu véty
pfedchozi.

Radné dodani Programu RM a ZM, jeho instalace, poskytnuti licence a/nebo
multilicence, integrace a provedeni Skoleni uzivateli v&. pfedani veskeré odpovidajici
dokumentace bude ovéfeno v ramci akceptacni procedury ukonéené oboustrannym
podpisem akceptacniho protokolu. Akceptacni procedura pfedchazi pfejimacimu fizeni
a zahrnuje ovéfeni fadného zavedeni produktu u Objednatele v souladu se specifikaci
stanovenou touto smlouvou a jejimi pfilohami. Akceptacni procedura nebude trvat kratsi
dobu nez 15 kalendainich dnua.

Veskera dokumentace, ktera je soucasti pfedmétu dila, bude Zhotovitelem Objednateli
predana v originalech, a to jak ve formé listinnych dokumentu, tak v elektronické
editovatelné podobé. Prfedana bude provozni dokumentace v rozsahu odpovidajicim
pozadavkim zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, v
aktualnim znéni, projektova dokumentace v rozsahu odpovidajicim predmétu dila,
zejména pak technicka dokumentace dila, zapisy z projektovych porad a dalSi podklady
nebo dokumenty souvisejici s provadénim dila.

Nejpozdéji na posledni den Ihty pro provedeni dila svola Zhotovitel pfejimaci fizeni,
kterym bude ukonfeno akceptacni fizeni. Na prejimaci Ffizeni pfizve Zhotovitel
Objednatele, a to pisemnym oznamenim, které musi byt doru¢eno Objednateli alespon
pét pracovnich dnl pfedem. V pfipadé, Ze nebude Objednateli Fadné a v€as dorucena
vyzva k uc€asti na pfejimacim fizeni, Objednatel si vyhrazuje pravo, aby k pfejimacimu
fizeni doSlo nejdfive po uplynuti patého pracovniho dne ode dne doruceni pisemné
vyzvy k zahajeni pfejimaciho fizeni.

K pfedani dila Zhotovitelem Objednateli dojde na zakladé prfejimaciho fizeni, a to formou
pisemného predavaciho protokolu, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Dilo s vadami a nedodélky neni Objednatel povinen akceptovat.
Pfedavaci protokol musi obsahovat alesporni pfedmét a charakteristiku dila, soupis
zjisténych vad dila, vyjadieni Zhotovitele k vadam dila vytéenym Objednatelem,
zhodnoceni jakosti dila a jeho ¢asti, Ihuty a opatfeni k odstranéni vad dila, zaznam o
nutnych dodate¢né pozadovanych pracich, pfipadnou dohodu o slevé z ceny dila,
stanovisko Objednatele, zda dilo prfejima &i nikoli, a soupis pfiloh. Pfedavaci protokol
bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel.
Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami a ma pravni silu originalu.

Objednatel je opravnén odepfit pfevzeti dila, budou-li pfi pfedani zjistény podstatné
vady. Ostatni vady jsou nepodstatné a v pfipadé jejich existence neni Objednatel
opravnén kvuli nim dilo ¢i jeho &ast neprevzit.

Po odstranéni téchto podstatnych vad dila, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele
predmét dila prevzit, se opakuje pfejimaci fizeni analogicky dle tohoto ¢lanku smlouvy.
V takovém pfipadé bude k pavodnimu pfedavacimu protokolu sepsan dodatek. Takovy
dodatek musi obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené pro pfedavaci protokol v tomto
¢lanku smlouvy.

Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu, terminech
nebo parametrech dila stanovenych touto smlouvou, zadavaci dokumentaci a obecné
zavaznymi pfedpisy.

4. Cena dila a platebni podminky

41.

Cena dila je stanovena dle nabidky Zhotovitele ze dne 27. 7. 2021 (bude doplnéno pfed
podpisem smlouvy) podané v ramci zadavaciho fizeni shora uvedené vefejné zakazky
v celkové vysSi 216 590,- KE v€. DPH, pficemz jeji rozpocCet tvofi pfilohu &. 2 této smlouvy.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Celkova cena dila a ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy jsou stanoveny dohodou
smluvnich stran a jako ceny nejvyse pfipustné. Smluvni strany timto sjednavaji, Ze cena
dila zahrnuje odménu za veSkeré Cinnosti provadéné na zakladé této smlouvy a také
veSkeré naklady Zhotovitele spojené s plnénim této smlouvy. Cena dila zahrnuje
zejmeéna dodani, instalaci, implementaci, testovani, akceptaci a zprovoznéni dila,
zaskoleni obsluhy a uzivatell a veSkeré dalSi naklady vyplyvajici z této smlouvy, jejich
pfiloh a zadavaci dokumentace. Cena dila zahrnuje i naklady na poplatky, dané, cla,
schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), pojiSténi, dopravné a dalsi Cinnosti, které jsou
nezbytné pro fadné provedeni dila.

Cenu dila je mozné piekroCit pouze v souvislosti se zménou dafiovych predpist
upravujicich vysi DPH, pficemz v takovém pfipadé bude k cené dila pfipoctena DPH ve
vySi stanovené pravnimi pfedpisy platnymi a u€innymi v dobé jeji uhrady.

Cena dila bude Objednatelem uhrazena v korunach €eskych (CZK) postupné na zakladé
dafiového dokladu (dale jen ,faktura") doru¢eného Zhotovitelem Objednateli, na
bankovni ucet Zhotovitele Cislo 2400431298/2010, ktery je uctem vedenym
poskytovatelem platebnich sluzeb na uzemi Ceské republiky a ktery je dle ustanoveni §
98 zakona o dani z pfidané hodnoty spravcem dané zverejnén jako udaj z registru platcd,
a to zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zhotovitel je touto smlouvou zavazan ke
zverejnéni vySe uvedeného UcCtu vySe uvedenym zplsobem nejméné do okamziku
uhrady penézniho zavazku Objednatele vici Zhotoviteli vyplyvajiciho z této smlouvy.
Kazda faktura predlozena Objednateli bude mit splatnost 30 dnd ode dne jejiho
prokazatelného doru€eni Objednateli.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli po UspéSném predani dila bez vad a
nedodélku Castku ve vySi dle pfilohy €. 2 této smlouvy. Pfilohou faktury musi byt kopie
pfedavaciho protokolu podepsaného osobami opravnénymi jednat za smluvni strany.
Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohy na cenu dila.

Vystavené faktury musi obsahovat nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢&.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé, ze faktura bude obsahovat vécné &i formalni nespravnosti, popfipadé nebude
obsahovat vSechny zakonné nalezitosti nebo nalezitosti ujednané v této smlouvé Ci
prilohu dle této smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét
Zhotoviteli k doplnéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita
splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni fadné dopinéné Ci opravené
faktury Objednateli.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je opravnén zapocist své i nesplatné
pohledavky vzniklé na zakladé této smlouvy proti pohledavce Zhotovitele na zaplaceni
ceny dila rovnéz bez ohledu na jeji splatnost.

Zhotovitel se zavazuje, ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce", ve smyslu
zakona €. 235/2004 Sb. o DPH, bude o této skuteCnosti neprodlené Objednatele
informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat ¢ast ceny dila odpovidajici dani z pfidané
hodnoty pfimo na uéet spravce dané Zhotovitele v rezimu podle § 109a zakona o dani z
pfidané hodnoty.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1.

5.2.

5.3.

Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele Uplné a funkéni dilo dle této smlouvy,
fadné a vCas. Pii provadéni dila je Zhotovitel povinen postupovat s odbornou péci a fidit
se pfikazy Objednatele.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby se na plnéni dila podilel 2¢lenny projektovy tym
sestaveny z projektového managera a konzultanta.

V pfipadé, Ze zhotovitel hodla pro pInéni pfedmétu této smlouvy zménit cleny
projektového tymu, jehoz prostfednictvim Zhotovitel prokazoval Cast kvalifikace v
zadavacim fizeni, je Zhotovitel povinen Objednateli pfed takovou zménou piedlozit



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

doklady prokazujici kvalifikaci nového €lena tymu ve stejném rozsahu, v jakém se na
prokazani kvalifikace podilel pavodni ¢len tymu.

Objednatel doklady prfedlozené dle prfedchoziho odstavce bez zbyte¢ného odkladu
prfezkouma a poskytne k nim Zhotoviteli své stanovisko. V pfipadg, ze je toto stanovisko
kladné, Zhotovitel je opravnén nového &lena projektového tymu pro plnéni pfedmétu
smlouvy pouzit

Zhotovitel je povinen spolu s dilem dodat Objednateli kompletni dokumentaci nezbytnou
k uzivani dila, a to zejména navody (pisemné nebo video) v Ceském jazyce a dalsi
dokumentaci vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisl, zejm. zak. €. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy, pfiemz je souasné povinen provést
proskoleni obsluhy dila, to vSe v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy.

Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu dnem Ffadného pfedani a prevzeti dila od
Zhotovitele na zakladé podpisu predavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami.
Stejnym okamzikem pfechazi na Objednatele také odpovédnost za nebezpedi Skody na
dile.

Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o pfipadném ohrozeni
doby pInéni a o vSech skutecnostech, které mohou radné a v€asné plnéni predmétu této
smlouvy znemoznit, a to nejpozdéji do 3 dnl ode dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takové
skute€nosti.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, ze Zhotovitel neni opravnén jakékoliv jeho pohledavky za
Objednatelem, které vzniknou na zakladé této smlouvy, zapocitat vici pohledavkam
Objednatele za Zhotovitelem jednostrannym pravnim jednanim.

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zpUsobenou porusenim povinnosti podle této
smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym platnym pravnim pfedpisem.
Veskera korespondence, pokyny, oznameni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé
na zakladé této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou
vyhotoveny v pisemné formé v Ceském jazyce a doruuji se bud osobné&, doporuc¢enou
postou na adresu sidla smluvni strany nebo do jeji datové schranky. Smluvni strany se
v pfipadé doruCovani zasilek formou doporuéenych dopisli prostfednictvim drzitele
postovni licence dohodly tak, Ze zasilka je povazovana za doru¢enou 3. pracovni den
bezprostfedné nasledujici po dni jejiho odeslani na adresu pfislusné smluvni strany dle
zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel pfijme vSechna opatfeni poZzadovana podle ¢lanku 32, Evropského nafizeni
na ochranu osobnich udaju 2016/679 (dale jen ,GDPR®).

Zhotovitel je Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku
32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zhotovitel k
dispozici.

Zhotovitel je povinen zajistit souCinnost pfi rozSifeni Programu RM a ZM o dalSi moduly
nebo v pfipadé pozadavku k napojeni aplikaci tfetich stran.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby dodavany Program RM a ZM splfoval ke dni podpisu
smlouvy vSechny legislativni pozadavky na informaéni systémy pfedevSim Zakon o
informacnich systémech vefejné spravy, Zakon o kybernetické bezpe&nosti.

Objednatel si vyhrazuje, ze predmét vefejné zakazky, dodavka programu pro
zpracovavani a schvalovani materiald pro jednani rady mésta a zastupitelstva mésta,
nesmi byt plnén poddodavatelsky.

6. Pravo uziti — licencCni ujednani

6.1.

6.2.

Zhotovitel timto opravriuje Objednatele k uzivani Programu RM a ZM v¢€. jeho pozdéjSich
Uprav, zmeén Ci rozSifeni dle této smlouvy (dale jen ,pfedmét licence®).

Licence je poskytovana na pfedmét licence v rozsahu daném pfilohou €. 1 této smlouvy
pro neomezeny pocet administratort obsluhy Objednatele a neomezeny pocet uzivatelu
Programu RM a ZM.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Objednatel je opravnén uzivat pfedmét licence po dobu neurcitou — licence je ¢asové
neomezena.

Objednatel se zavazuje poskytnout podlicenci k pfedmétu licence pouze osobam, které
sam ovlada &i fidi nebo které pro néj na zakladé smluvnich vztah poskytuji pInéni (dale
jen ,smluvni partnefi“). Objednatel se dale zavazuje neumoznit tfeti osobé (vyjma jeho
smluvnich partner() uzivani predmétu licence jakymkoliv jinym zplsobem, at jiz uplatné
Ci bezplatné.

Zhotovitel se zavazuje nepouzit informace, které Objednatel nebo jeho smluvni partnefi
vloZi do Programu RM a ZM, za jinym uéelem nez za ucelem splnéni této smlouvy.
Zhotovitel neni opravnén vyuzit takto poskytnuté dokumenty €i véci ke své podnikatelské
¢innosti ani je zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu Objednatele. Za poruseni v tomto
ustanoveni stanovenych povinnosti je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vySi 50 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni. Ujednani o smluvni pokuté
v pfedchozi vété nema vliv na narok Objednatele na nahradu skuteéné Skody vzniklé z
poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Uzemni rozsah licence je neomezeny.

Zhotovitel je povinen po dobu trvani této smlouvy udrZzovat sva prava k predmétu licence
tak, aby bylo umoZnéno uzivani pfedmétu licence Objednatelem za podminek
stanovenych touto smlouvou. Podpisem této smlouvy na sebe Zhotovitel vyslovné
prebira veskerou odpovédnost za pfipadné nedodrzeni autorského zakona ve vztahu k
jim poskytnutym opravnénim uzit predmét licence v rozsahu nezbytném k naplnéni ucelu
této smlouvy. Sou€asné se Zhotovitel zavazuje nahradit Objednateli veskeré Skody a
nahradit veSkeré naklady, v€etné nakladd pravniho zastoupeni, v pfipadé, ze jakakoliv
tfeti osoba uplatni vici Objednateli jakykoliv narok z titulu poruseni autorského zakona,
za které Zhotovitel nese odpovédnost.

Zhotovitel je opravnén po dobu trvani této smlouvy udélit pravo uzivani k predmétu
licence tfetim osobam bez jakéhokoliv omezeni (licence je poskytovana jako
nevyhradni).

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po pfedani pfedmétu licence poskytnout
Objednateli manual k pouzivani pfedmétu licence, pfistupova data a pfipadné téz
vesSkeré véci, podklady a informace, které jsou potfebné k uzivani pfedmétu licence.
Zjisti-li Objednatel, Ze je omezovan ve vykonu svého prava uzivat pfedmét licence podle
této smlouvy tretimi osobami, nebo zjisti-li, ze jiné osoby toto pravo porusuji, je povinen
bez zbyte€ného odkladu podat o tom zpravu Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen ucinit
veSkeré kroky k tomu, aby Objednatel nebyl omezovan ve vykonu svych prav
vyplyvajicich z této smlouvy.

7. Zaruka za jakost

71.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zhotovitel se zavazuje, Zze pfedané dilo bude prosté podstatnych vad a bude mit
vlastnosti dle obecné zavaznych pravnich predpist, této Smlouvy a zadavaci
dokumentace vefejné zakazky, dale bude mit vlastnosti prvni jakosti provedeni a bude
provedeno v souladu s ovéfenou technickou praxi.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho pfedani Objednateli a za vady,
které vzniknou nebo se objevi v pribéhu zaru¢ni doby dle ¢lanku 7.3 této smlouvy.
Zhotovitel poskytuje zaruku na dilo a implementaéni prace po dobu 60 mésici od
terminu ukonc€eni provadéni dila a podpisu pfedavaciho protokolu.

Prava a povinnosti ze Zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzZikem provedeni a
predani dila Objednateli, ke které se poskytnuté zaruky vztahuji, a nezanikaji ani
odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran od smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem
reklamované vady dila vzniklé v dobé trvani zaru¢ni doby dle Clanku 7.3 této smlouvy.
Objednatel je opravnén reklamovat v zaru¢ni dobé dle ¢lanku 7.3 této smlouvy vady dila
u Zhotovitele, a to pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada dila, uren
narok Objednatele z vady dila, pfipadné pozadavek na zplsob odstranéni vad, a to



7.7.

7.8.
7.9.

v€etné terminu pro odstranéni vad Zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby zpUsobu
odstranéni disledku vadného pInéni. Za pisemnou formu je povazovano také nahlaseni
standardnimi prostfedky technické podpory, napf. e-mailem nebo prostiednictvim
service desku.

Zhotovitel se zavazuje od okamziku oznameni vady dila zah3jit odstrafiovani vady, a to
i tehdy, neuznava-li Zhotovitel odpovédnost za vady ¢i pFiciny, které ji vyvolaly, a vady
odstranit v technicky co nejkratsi Ihuté, a sou¢asné zahajit reklamacni fizeni v misté
provadéni dila. O reklamacnim Fizeni budou Objednatelem pofizovany pisemné zapisy
ve dvojim vyhotoveni, z nichZ jeden stejnopis obdrzi kazda ze smluvnich stran. Bude-li
v reklamacénim Fizeni vada uznana jako reklamaéni vada, bude odstranéni vady dila
bezuplatné.

Oznamené vady se zhotovitel zavazuje odstranit ve Ihtitach uvedenych v pfiloze €. 1.
Zaruka se nevztahuje na vady prokazatelné zpusobené neodbornou manipulaci nebo
poskozenim Objednatelem.

8. Odpovédnost za Skodu, sankce

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Zhotovitel ru€i za dodrzeni vSech pfislusnych zakonnych ustanoveni, nafizeni viady,
nebo dotéenych organl statni spravy, technickych norem, technologickych pfedpisa,
podminek BOZP, pozadavkl Objednatele a ostatnich ziu¢astnénych.

Zhotovitel zodpovida za Skody jim zplsobené Objednateli i tfetim osobam. Zhotovitel na
sebe pfejima zodpovédnost za Skody zpusobené vsemi osobami zhotovitele podilejicimi
se na provadéni predmétného dila, a to po celou dobu realizace, tzn. do prevzeti dila
Objednavatelem bez vad nedodélku, stejné tak za Skody zplsobené svou cCinnosti
Objednavateli nebo treti osobé na zdravi nebo majetku tzn., ze v pfipadé jakéhokoliv
naruseni Ci poSkozeni majetku nebo poskozeni zdravi osob je zhotovitel povinen bez
zbyte¢ného odkladu tuto §kodu odstranit a neni-li to mozné, tak finanéné uhradit.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou splatné faktury na dohodnutou cenu dila je
Zhotovitel opravnén uplatnit vi¢i Objednateli smluvni pokutu ve vySi 100 K& za kazdy i
jen zapocaty den prodleni s Uhradou faktury.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s fadnym pfedanim dila bez vad a nedodélku ve
stanoveném terminu, je Zhotovitel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
1.000 K& za kazdy i jen zapocaty den prodleni s pfedanim dila bez vad a nedodélka. V
pripadé prodleni delSim jak 14 dnu se pokuta od 15. dne navysuje na 5.000 K¢ za kazdy
i jen zapoCaty den prodleni s pfedanim dila bez vad a nedodélku.

Na odpovédnost za Skodu prokazatelné zplsobenou ¢innosti pfislusné smluvni strany a
nahradu Skody se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo smluvni strany na nahradu Skody vzniklé
porudenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

V pripadé, kdy Zhotovitel pfi plnéni smlouvy porusi pfi zpracovavani osobnich udajd
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)
se sjednava smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdy takovy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni jiné povinnosti Zhotovitele stanovené touto smlouvou, na kterou neni
shora sjednana zvlastni smluvni pokuta, se sjednava smluvni pokuta ve vysi 2.000 K&
za kazdé poruSeni a kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné na pisemnou vyzvu opravnéné smluvni
strany.



8.11.

8.12.

Uhrazenim smluvnich pokut dle této smlouvy neni dotéen narok na nahradu Skody v
Castce prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Pro pfipad, Ze by byla smluvni pokuta
soudem snizena, dohodly se zaroven smluvni strany, Ze zUstava zachovano pravo na
nahradu Skody ve vysi, v jaké Skoda prevysuje ¢astku ur€enou soudem jako pfiméfenou.
Smluvni pokuty dle této smlouvy Ize poZadovat kumulativng, a to bez omezeni. Uhradou
smluvni pokuty Zhotovitelem neni dot€ena dalSi existence povinnosti smluvni pokutou
zajisténé. Smluvni pokuta dle této smlouvy je splatna do 15 kalendarnich dnt ode dne
doruceni pisemného uplatnéni prava na smluvni pokutu, a to na ucet pisemné uréeny
Objednatelem. Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapocCist oproti splathym
pohledavkam Zhotovitele.

Zhotovitel se nedostava do prodleni v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim nutné
soucinnosti Zhotoviteli dle této smlouvy.

9. Platnost a u€innost smlouvy

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a uc€innosti
okamzikem uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato
smlouva vyzaduje uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb. a s timto
uverejnénim souhlasi. Uvefejnéni smlouvy a jejich pfiloh v registru smluv se Objednatel
zavazuje zajistit neprodlené po podpisu smlouvy.

Platnost smlouvy Ize ukong€it pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Obsah smlouvy maze byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vzdy jen vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi osobami smluvnich stran.
Odstoupit od smlouvy Ize pouze z divodu stanovenych v této smlouvé, v zakoné o ZVZ
nebo Ob¢&Z.

Od této smlouvy mize smluvni strana dotéena poruSenim povinnosti jednostranné
odstoupit pro podstatné porudeni této smlouvy druhou smluvni stranou, pfi¢emz za
podstatné poruseni této smlouvy se povazuje:

a. je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu
delSi nez 60 dni po dni splatnosti pfislusné faktury, ackoliv byl na své prodleni
pisemné upozornén a pFes toto pisemné upozornéni Objednatel napravu
neprovedl ve |h{té do 30 dnl od doruceni pisemného upozornéni;

b. jestlize Zhotovitel doda dilo, které nebude mit vlastnosti deklarované Zhotovitelem
v této smlouvé, resp. v nabidce Zhotovitele podané v zadavacim fizeni, v jehoz
ramci byla tato smlouva uzaviena,;

c. jestlize Zhotovitel provede dilo, které je zatizeno pravy tretich osob.
Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran z této smlouvy.
V pfipadé odstoupeni od této smlouvy nezanikaji naroky smluvnich stran na nahradu
8kody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro pfipad porudeni smluvnich
povinnosti vzniklé pfed skon€enim uc€innosti této smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran,
které podle smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych
tak stanovi Ob¢&Z.

Od smlouvy miize kazda ze stran odstoupit, dojde-li k podstatnému poruseni smlouvy
druhou smluvni stranou a v dalSich pfipadech vyslovné stanovenych touto smlouvou a
Obcanskym zakonikem. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je
neplatné.

Podstatnym poruSenim smlouvy na strané zhotovitele se rozumi zejména:

a. nedodrzeni zadani — formy, funkénosti a obsahu dila, vedouci k jeho praktické
nepouzitelnosti Objednatelem k ucelu stanovenému ve smlouvé nebo ucelu
obvyklému,

b.  neuvedeniinformaci o okolnostech souvisejicich s pInénim smlouvy, které nejsou
jejim predmétem, av8ak maji za nasledek vznik neoCekavanych druhotnych
nakladl &i komplikaci znemoznujicich dokonéeni dila,



9.9.

9.10.

9.11.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

c. prodleni zhotovitele s plnénim dila v terminech stanovenych v Casovém
harmonogramu delSim nez 30 dnl. Prodleni se nevztahuje na pfipady, kdy
prodleni v terminech stanovenych ¢asovém harmonogramu vzniklo prokazatelné
na zakladé neposkytnuti sou€innosti objednatelem.

Podstatnym poruSenim smlouvy na strané Objednatele se rozumi zejména prodleni
Objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury Zhotovitele delSi nez 30 dnu.
Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit bylo-li insolvenénim soudem
pravomocné rozhodnuto o upadku Zhotovitele Ci byl-li navrh na zahajeni insolvencniho
fizeni zamitnut pro nedostatek majetku Zhotovitele €i vstoupil-li Zhotovitel do likvidace
nebo zanikl.

Odstoupeni od této smlouvy &i jiné ukon€eni smluvniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud
jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

Ochrana informaci
Obé smluvni strany se zavazuiji, ze zachovaji jako citlivé informace a zpravy tykajici se
vnitFnich zalezitosti smluvnich stran a predmétu smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni
mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu neni
timto ustanovenim dotCena.
Smluvni strany budou povaZovat za citlivé informace a) jako citlivé oznalenég, b)
informace, u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, Ze se jedna o informace
podléhajici zavazku mi€enlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly z povahy
véci byt povazovany za citlivé, a které se dozvédi v souvislosti s pInénim této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. Zavazek mi€enlivosti a ochrany citlivych informaci zUstava v platnosti
po dobu 5 let po ukon&eni platnosti smlouvy.
Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace
poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.
V souvislosti s duvérnosti informaci bere Zhotovitel na védomi, Ze je zakonnou
povinnosti Objednatele uvefejnit celé znéni této smlouvy v€etné viech jejich pfipadnych
dodatkd. Splnéni této, jakoz i dalSich zakonnych povinnosti Objednatele, neni
porusenim ddvérnosti informaci.
Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:
a. které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy ze strany Zhotovitele,
b. které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto
informaci od Objednatele,
c. které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfeti stranou,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,
d. jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.
Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.
Zhotovitel v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje vrati Objednateli
po ukonCeni poskytovani sluzeb a €innosti spojenych s jejich zpracovanim, a trvale je
vymaZze vcetné existujicich kopii, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje
uloZeni danych osobnich udaju.
Zhotovitel se zavazuje dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené
v odstavcich 2 a 4 ¢l. 28 GDPR.

10.10. Zhotovitel prohlasuje, Ze bere na védomi tu skute¢nost, Zze je Objednatel ve smyslu

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
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téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)
spravcem osobnich Udajd subjektt udajl a ze zpracovava a shromazduje osobni udaje
Zhotovitele za ucelem realizace této smlouvy. Objednatel se zavazuje zpracovavat
osobni udaje Zhotovitele pouze k ucelu danému touto smlouvou, bez vyuziti jiného
zpracovatele udajl. Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom vSech svych zakonnych prav v
souvislosti s poskytnutim svych osobnich Gdaji k u¢elu danému touto smlouvou.

Zaverecna ustanoveni
Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi Ceskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou
vyslovné neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi pfisluSnymi
ustanovenimi Ob&Z a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Rozhod¢i fizeni
je vylouéeno.

. VeSkeré zmény a dopliiky smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych dodatku

odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

. Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skuteCnosti branici radnému plnéni této

smlouvy, je povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni
strané a vyvolat jednani Objednatele a Zhotovitele.

. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze

toto ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichzZ bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji,
Z2e bezodkladné nahradi neplatné ustanoveni této smlouvy jinym platnym ustanovenim
svym obsahem podobnym neplatnému ustanoveni.

. Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost originalu a z nichz

dva obdrzi Objednatel a dva Zhotovitel.

. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni podléhaji

informacni povinnosti dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
a dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisli, a prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni této smlouvy nepovazuji za
obchodni tajemstvi ani za divérny udaj a smlouva muze byt zvefejnéna v plném znéni
v&etné jejich pfiloh a dodatka.

. Mésto Novy Ji€in v souladu s ust. § 41 odst. 1 zak. €. 128/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich

predpisu stvrzuje, Zze o uzavieni této smlouvy rozhodla Rada mésta Novy Ji€in
usnesenim €. 1355/45R/2021 ze dne 23.06.2021 a usnesenim ¢. 1442/47R/2021 ze dne
25.08.2021.
Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzavrely
na zakladé své svobodné a vazné vule. Na dikaz této skutecnosti pfipojuji svoje
podpisy.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace pfedmétu pInéni

Pfiloha &. 2 — Polozkovy rozpocet

P¥iloha &. 3 — Casovy harmonogram

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

V Novém Jiging, dne 16.09.2021 V Chlumci nad Cidlinou, dne 16.09.2021

Mgr.

Stanislav Kopecky Ing. Jifi Matousek

starosta jednatel VERA, spol. s r.o.



Pfiloha ¢&. 1
Technicka specifikace

predmétu plnéni
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1. Pfedmét plnéni

1.1

Pfedmét plnéni

Pfedmétem plnéni Zhotovitele je zejména:

1.2

Dodavka programu pro zpracovani a schvalovani material( pro jednani rady mésta a
zastupitelstva mésta v€. jeho instalace, implementace a testovani.

Poskytnuti licenci potfebnych pro uzivani dila.

Instalace softwarového vybaveni a jeho odzkous$eni.

Implementace jednotného vizualniho stylu mésta do Sablon a sestav z programu pro
RM a ZM.

Predani kompletni dokumentace a navodu (video navodu) k obsluze programu pro RM
a ZM.

Zajisténi Skoleni v misté sidla Objednatele pro zaméstnance objednatele — Skoleni
administratord obsluhy a Skoleni uzivateld (pfednostné v neufedni dny ut, ¢t a pa
nebude-li pfedem dohodnuto jinak).

Poskytovani zaru€niho servisu v délce trvani 60 mésicl od podpisu predavaciho
protokolu a uvedeni do provozu.

Poskytovani zvysené uzivatelské a technické podpory po dobu 60 dnu od predani dila
bez vad a nedodélka.

Realizace pfredmétu pInéni

Realizace pfedmétu plnéni je rozdélena na 3 faze

1.2.1

Faze 1 - analyticka faze

Analyticka faze zahrnuje nasledujici €innosti Poskytovatele:

1.2.2

provedeni detailni analyzy pozadavki Objednatele na feSeni, jejich detailni
rozpracovani a verifikace s Objednatelem uréenymi pracovniky za ucelem ovéfeni
spravnosti a vhodnosti navrZzeného postupu a jeho optimalizace

zpracovani Cilového konceptu (implementaéni studie) a harmonogramu implementace
v€etné definice kliCovych implementacnich milniku.

Vystup: Cilovy koncept

Faze 2 - implementacni faze

Implementacni faze zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:

1.2.3

vlastni implementaci IS a integraci do prostfedi Objednatele

Skoleni

testovani

zajisténi pripravy nasazeni a vlastni nasazeni IS do produkéniho provozu

Vystupy: Funkéni IS odpovidajici specifikaci feSeni a veSkerym pozadavkim
Objednatele, zejména detailni specifikaci uvedené ve vystupu Faze 1 (Cilovém
konceptu), veSkera souvisejici uzivatelska a technicka dokumentace k IS, v¢etné
poZzadovanych licenci k IS a protokoly o Poskytovatelem provedenych, uspésné
zakoncéenych testech IS a o proskoleni uréenych pracovnik(l Objednatele.

Faze 3 - provozni faze

Provozni faze zahrnuje nasledujici €innosti Poskytovatele:

poskytovani technické podpory, zahrnujici také sluzby maintenance licenci a provoz
testovaciho prostredi.
poskytovani sluzeb rozvoje IS (dale jen ,Sluzby rozvoje®)



2. Spole¢né pozadavky

2.1

ZpUsob prokazani splnéni pozadavkd minimalniho pinéni

1) Zadavatel pozaduje, aby Dodavatelem nabizena dodavka splhovala veSkeré dale

uvedené pozadavky (funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v Nabidce
Dodavatele a v celkové nabidkové cené.

2) Dodavatel jednozna¢né deklaruje splnéni, popfipadé absenci kazdého z nize

uvedenych pozadavku v tabulkach oznacenych jako ,Minimalni pozadavky ...“ a to
vypInénim prisludného pole B jednou ze dvou nabizenych moznosti
o ,ANO“ - v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni pozadavek
splfiuje,

nebo

e _NE“ - v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni pozadavek
nespliuje

Zadavatel pozaduje informaci o skute¢né funkcionalité nabizeného systému, kterou
bude mozné ovéfit v nasazeném systému, a to jiz v testovacim provozu (testovacim
prostiedi, napf. v ramci Skoleni uzivatel).

Tabulky s vyplnénim poli budou nedilnou soucasti nabidky. V pFipadé
nevyplnéni pozadovanych udaji zadavatel vylou¢i Dodavatele z UCasti v zadavacim
fizeni.

1) V pfipadé, Ze Dodavatel v pfislusné poloZce pole neoznaci nebo v poloZce budou

oznaCeny obé& moznosti dle ¢l. 2), mize byt zadavatelem vyzvan k objasnéni Ci
doplnéni nabidky.

2) V pfipadé, ze Dodavatel v pfislusné polozce pole oznaci ,NE*, bude takova polozka

posuzovana jako nesplnéni minimalnich pozadavki Zadavatele a bude znamenat
vylouceni Dodavatele z ddvodu nesplnéni Zadavatelem pozadovaného
minimalniho plnéni.

3) Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit spinéni pozadavki na funkcionality prvka AIS

oznaéenych ve sloupci IIaMe jako ,ANO“ pfimou demonstraci pfislusného produktu
Dodavatelem. V pfipadé, ze Dodavatel nebude schopen plnéni pozadavk( prokazat,
bude vylou¢en z divodu nesplnéni Zadavatelem pozadovaného minimalniho
plnéni.

2.2  Obecné pozadavky na systém

Id  Minimalni pozadavky Splnéno

01 | Splnéni povinnosti legislativy danou v § 95, odst. 1 Zakona €. 128/2000 ANO
Sb., o obcich, o zapisu, pribéhu a vysledku hlasovani

02 | Elektronické hlasovani, které umozni snadno naplnit povinnost danouv § | ANO
95, odst. 1 zak. €. 128/2000 Sb., o obcich, o zapisu, pribéhu a vysledku
hlasovani.

03 | Zajisténi transparentnosti a kontroly. ANO

04 | Zefektivnéni procesul jednani zastupitelstva (rady, komisi,...). ANO

Kazda uvedena Cast legislativy (zakony, vyhlaska) je aplikovana dle pozadavku legislativy a
v rozsahu pozadavku legislativy na zajisténi procest MéU.




2.3

Technicka specifikace SYSTEMU

Id Minimalni pozadavky Spinéno

01 | SYSTEM musi byt zpracovan v jednotném uZivatelském prostfedi. ANO

02 | SYSTEM musi mit jednotnou spravu a administraci. ANO

03 | SYSTEM musi zaznamenavat &innost uZivatele a zachovavat historii jeho | ANO
Cinnosti.

04 | Bezpecnostni architektura SYSTEMU musi byt zaloZzena na rolich | ANO
s moznosti definovani jednotlivych roli uZivateld & skupin uzivateld,
definovani pfistupu k funkcim SYSTEMU na zakladé roli a organizaéni
struktury zJOS — Jednotné organizaéni struktury ufadu. To musi umoznit
shadné nastaveni zastupl a e-mailovych notifikaci.

05 | SYSTEM musi poskytnout piehled o provedenych udkonech na | ANO
dokumentech pro moznou kontrolu operaci nad dokumenty a dohledani,
kdo provedl na dokumentu zménu a také jakou zménu proved!.

06 | SYSTEM musi umoznovat jedinednost uzZivatelského piihlaseni jménem a | ANO
heslem).

07 | Moznost dvoufaktorového ovérovani uzivateld. ANO

08 | Moznost exportu dokumentu do PDF/A ANO

09 | SYSTEM musi byt provozovatelny ve virtualnim prostfedi (Proxmox). ANO

2.4 Navrh usneseni

Id Minimalni pozadavky Spinéno

01 | Tvorba navrhu usneseni bude rozdélena do logickych ¢asti, kterymi ANO
postupné povede program krok za krokem. Opakujici se pravni formulace
se budou moci vkladat snadno pomoci pfeddefinovaného &iselniku
pravnich ustanoveni.

02 | K navrhu usneseni bude mozno pfilozit libovolny pocet pfiloh. ANO

03 | Pfipraveny navrh usneseni bude moznost odeslat ke schvaleni a o ANO
pribéhu procesu schvalovani budou ucastnici informovani. O pozadavku
na dopracovani zmén v navrhu usneseni pujde zprava e-mailem.

04 | Jakékoliv zmény provedené v dokumentech musi byt verzovany. ANO

2.5 Program jednani

Id  Minimalni pozadavky Splnéno

01 | Vybérem terminu jednani se vSechny schvalené navrhy usneseni ANO
automaticky zaradi do programu. Sefazeni bodd programu bude mozno
jejich pouhym pretazenim. Cislovani bod( se bude provadét automaticky.

02 | Podklady pro pfedani u€astnikiim jednani se pfipravi jednim kliknutim. ANO

03 | MoZnost vlozit dodateény bod programu ANO

2.6 Jednani

Id  Minimalni pozadavky Splnéno

01 | Prubéh jednani bude fizen pomoci jednoduchych ukon. ANO

02 | K jednotlivym bodim jednani budou zaznamenavany protinavrhy a po ANO
ukonéeni rozpravy nastupuje proces hlasovani.

03 | Navrhy usneseni bude mozné rozdélit na vice ¢asti a hlasovat o nich ANO
samostatné. Informace zaznamenané v pribéhu jednani budou dale
pouzity pro sestaveni kone€nych verzi schvalenych usneseni a zapisu z
jednani.

04 | MozZnost revokovat usneseni ANO

05 | MozZnost projednat bod bez hlasovani ANO

2.7 Zapis z jednani

Id
01

Minimalni pozadavky
K jednotlivym bodim jednani se automaticky doplni zaznamenané
vysledky hlasovani, rovnéz bude mozné zapsat diskuzi.

Spinéno
ANO




Id Minimalni pozadavky Spinéno
02 | Schvalenim zapisu se automaticky vSechny navrhy usneseni v zapisu ANO
preklopi na usneseni.
03 | Ukoly z usneseni se zaeviduiji a pfifadi se konkrétnimu fesiteli ANO
2.8  Ukoly z jednani
Id Minimalni pozadavky Spinéno
01 | Systém bude podporovat automaticky zapis ukolu z rliznych usneseni ANO
(rady, komise, vyboru) do agendy Ukol(l, ktera zajisti dal$i praci s ukoly a
jejich kontrolu.
02 | Vedouci bude mit pfehled o ukolech podfizenych. ANO
03 | K jednomu ukolu bude mozno pfifadit vice fesitelu. ANO
04 | Resitel uvidi své Ukoly z riiznych porad a jednani, jejich stav a prioritu. ANO
05 | Moznost informovat ukolované osoby e-mailem a nasledné umoznit ANO
kontrolu plnéni.
2.9  Funkcionality pro podporu jednani
Id  Minimalni pozadavky Splnéno
01 | Podpora procesu pfi pfipravé a v pribéhu jednani (zasedani). ANO
02 | Tvorba navrhu usneseni. ANO
03 | Vlozeni/odebrani bodu, polozky navrhu usneseni. ANO
04 | Vlozeni/odebrani ukolu. ANO
05 | Vlozeni pfilohy - podklady. ANO
06 | Schvaleni a pfipominkovani navrhu usneseni. ANO
07 | Pfiprava programu a pozvanky. ANO
08 | Schvaleni a pfipominky k programu. ANO
09 | Zpracovani zapisu zjednani, porady, zasedani zastupitelstva nebo rady ANO
mésta.
10 | Evidence ukoll vzniklych zjednani. ANO
11 | Vystup usneseni Ize zvefejnit na webové stranky obce, elektronickou ANO
Ufedni desku
12 | Fulltextové vyhledavani. ANO
13 | Zajisténi jednotného vzhledu dokumentu. ANO
14 | Pfiprava podkladl projednani - moznost nastaveni vlastniho ANO
schvalovaciho procesu.
2.10 Funkcionality pro evidenci ukoll z jednani
Id Minimalni pozadavky Spinéno
01 | Evidence ukolu a podpora jejich sledovani. ANO
02 | Delegovani ukolu dal$im pracovnikum. ANO
03 | Rozpad ukolu na dalsi podfizené ukoly. ANO
04 | Filtrovani ukold. ANO
05 | Kontrola stavu ukold nadfizenym pracovnikem. ANO
06 | VkIadani pfiloh pfi zadani nebo pfi plnéni ukolu. ANO
07 | Evidence historie provedenych zmén. ANO
08 | Vytvareni tiskovych vystupu a prehledu. ANO
09 | Fulltextoveé vyhledavani. ANO
10 | Moznost kontroly zpozdénych ukolu. ANO
11 | Specifikace pfistupu pomoci nastaveni uzivatelskych prav. ANO
12 | Pracovnik vidi své ukoly, jejich prioritu i stav. ANO
13 | Schvaleni pInéni ukolu. ANO
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Podpora hlasovani

Id Minimalni pozadavky Spinéno
01 | Agenda bude vyuZivat internetové prohliZze€e na mobilnich zafizenich ANO
(notebook, tablet, smartphone) a wi-fi pfipojeni v misté jednani k
zaznamenani vysledkl jmenovitého hlasovani pfimo do zapisu z jednani.
02 | Umoznit elektronicky hlasovat v realném Case. ANO
03 | Moznost napojeni hlasovaciho zafizeni (hlasovaci jednotky). ANO
04 | UmozZnit uZivatelsky Fidit aktualni pfitomnost hlasujicich. ANO
05 | Na hlasovaci tabuli zobrazit navrh usneseni projednavaného bodu. ANO
06 | Na hlasovaci tabuli zobrazit anonymizovany navrh usneseni ANO
projednavaného bodu.
07 | Na hlasovaci tabuli zobrazit pofadi diskutujicich ANO
08 | Na hlasovaci tabuli zobrazit zbyvajici ¢as pro diskuzni pfispévek ANO
09 | Umoznit uzivatelsky nastavit ¢as pro diskuzni pfispévek, technickou ANO
poznamku.
10 | Umoznuje hlasovat tajné — hlasovani bez zaznamu jmenovitého ANO
hlasovani.
11 | Umoznit uzivatelsky nastavit ¢as potifebny pro hlasovani. ANO
12 | Zaznamenat jmenovité vysledky hlasovani k bodim jednani. ANO
13 | Na hlasovaci tabuli zobrazit vysledky hlasovani. ANO
14 | Vytvofit protokol o hlasovani. ANO
2.12 Tiskové vystupy
Id  Minimalni pozadavky Splnéno
01 | Material ANO
¢ Nazev materialu
o Jméno predkladatele
e Seznam pfipominkujicich
e Duvodova zprava
e Navrh usneseni
e Pfilohy
02 | Program jednani ANO
e Datum konani schuze
e Misto konani schuze
e Seznam bodu dle pfipravenych materialu
o Cislo pfipraveného material(i
e Jméno predkladatele materialu
03 | Usneseni ANO
o Cislo usneseni
e Datum konani schuze
o Cislo pfijatého usneseni
o Text usneseni
04 | Ukoly (seznam ukoll dle jeho Zivotniho cyklu) ANO
05 | Pozvanka ANO
06 | Moznost Upravy tiskovych vystupu ANO
07 | Moznost exportu dat (xIsx, docx, csv, pdf) ANO
08 | Tiskové vystupy ve formatu HTML (integrace na web mésta) ANO
2.13 Zajisténi anonymizace udaju
Id Minimalni pozadavky Spinéno
01 | Anonymizace udaju v divodové zpravé ANO
02 | Anonymizace udaju v usneseni ANO




Id Minimalni pozadavky Spinéno

03 | Tiskové sestavy anonymizované a neanonymizované ANO

04 | RozliSeni verejnych a nevefejnych pfiloh ANO
2.14 Distribuce materialu

Id  Minimalni pozadavky Splnéno

01 | Vysledny soubor musi obsahovat materialy v€etné pfiloh (chronologicky ANO
uspofadany dle programu jednani
02 | Vysledny soubor musi obsahovat obsah s rychlymi odkazy na materialy ANO
(zalozkovy interaktivni obsah)
03 | Distribuce vyslednych material(i prostfednictvim zabezpeeného portalu ANO

3. Tiskové vystupy — jednotny vizualni styl mésta

Veskeré tiskové vystupy musi ctit zasady manualu jednotného vizualniho stylu mésta Novy
Ji¢in.

Logomanual mésta byl zpracovan v roce 2021 v souvislosti s novou vizualni identitou. Tento
manual je zavaznym pfedpisem pro pouzivani jednotného vizualniho stylu mésta Novy Jicin.
Stanovuje parametry pro uzivani znacky mésta. Obsahuje soubor pravidel, principl a
doporuceni pro vytvareni formalnich i méné formalnich vystupd mésta. Tato pravidla zavazné
stanovuji, jak postupovat pfi aplikaci prvkl jednotného vizualniho stylu, pfi realizaci tiskovych
materiald i pfi tvorbé, aplikaci a uzivani jednotlivych grafickych prvkl, které znacku

spoluvytvafi, v riznych formatech a na rliznych nosicich. Stahnout si jej mtzete na webovych
strankich mésta na tomio ockazo: [

4. Integracni vazby na systémy 3. stran
Integra¢ni vazby nejsou pozadovany

5. Implementace a akceptace dila

1) V ramci implementace pfipravi a zprovozni Dodavatel testovaci a produktivni
prostiedi.
2) Minimalni poZzadavky na Implementace a akceptace plnéni jsou nasledujici

Dodavatel zajisti

01 | VeSkeré vlastnosti dila, vCetné jeho update, legislativniho update, upgrade a
legislativniho upgrade budou po celou dobu ucinnosti této smlouvy odpovidat vzdy
aktualnim obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym standardiim ISVS

02 | Implementace nesmi ohrozit ani omezit provoz zdrojovych aplikaci a databazi

03 | ZkuSebni provoz bude souasti realizani faze (implementace).

04 | V ramci zkuSebniho provozu bude ovéfena funkénost dila na HW a SW Zadavatele

05 | Soucasti implementace budou vesSkeré prace a sluzby nezbytné pro fadné a upiné
zprovozneéni dila v€etné vytvofeni dokumentace a implementacnich postupt, které
budou obsahovat jednotlivé kroky implementace a konfigurace vSech ¢asti umoznujici
pfesné opakovani postupu

06 | Soucasti budou rovnéz prace a sluzby, které ve Smlouvé nejsou uvedeny ale
Dodavatel, jakoZto odbornik, o nich védét mél nebo mohl védét

07 | Implementaci testovaciho / Skoliciho prostiedi, v€. testovacich / Skolicich dat

08 | Implementaci produktivniho prostiedi, v€. produkénich dat




Akceptaéni testy (systémové, funkéni a integraéni) testy AlS

09 | Plan akceptacnich testl, jako soucast Detailniho realizaniho projektu

10 | AIS musi minimalné splnit pozadavky Zadavatele uvedené v této Pfiloze — Technicka
specifikace

11 | V pribéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych komponent na
testovacim prostredi, a to v€etné odpovidajicich systémovych a integracnich testu

12 | Na konci zkusebniho provozu provede Dodavatel zatézové a akceptacni (systémove,
funkéni a integracni) testy AlS, a to s nastavenim a daty ve stejné podobég, s jakou bude
pracovat dilo b&€hem rutinniho (produktivniho) provozu

13 | Akceptacni testy budou provadét pracovnici Zadavatele pod dohledem pracovniku
Dodavatele

14 | Podrobna specifikace akceptacnich kritérii (jednoznacna specifikace postupl pro
ovéreni funkCnosti feSeni) a rozsah testd bude navrzen a vzajemné odsouhlasen v
ramci zpracovani Detailniho realizaéniho projektu

3) V pfipadé Ze pro chod agendy je zapotfebi hardware/software, ktery ufad nevlastni, je
dodavatel povinen tento hardware/software dodat v ramci této vefejné zakazky a cenu
zahrnout do polozkového rozpoctu.

6. Migrace dat
Migrace dat neni poZadovana.

7. Skoleni
Systém Skoleni je velmi podstatnou soucasti realizace projektu pro uspésné zavedeni
podpurnych nastroji ICT do procesU s cilem zlep$eni fungovani uradu.

Skoleni bude realizovano jako

a) Skoleni administratord systému (4 zaméstnanci)
b) Skoleni uzivateli (180 uzivateld)

Dodavatel zajisti

01 | Plan Skoleni, jako soucast Detailniho realizacniho projektu

02 | Zakladni seznameni s funk&nosti dodavaného AIS pro ¢&leny projektového tymu
Zadavatele na zacatku realizace dila (pfed zpracovanim detailni analyzy a provadéciho
projektu).

03 | Skoleni administrator(i v rozsahu minimalné jednoho $koliciho dne (8 vyu&ovacich
hodin/den) pro max. 4 zaméstnance, které bude zahrnovat kompletni spravu AlS.

04 | Jako podkladovy materidl musi byt dodana administratorska prirucka

05 | Skoleni uZivatelli na seznameni s obsluhou novych moduld AIS

06 | Plan Skoleni musi zohlednit zasadni poZadavek Zadavatele, Zze kazdy pracovnik ufadu
bude proskolen s takovou ¢asti (modulem) AIS, ktery bude tvofit podporu jeho
¢innostem, které v ramci ufadu zajiStuje, a to v€etné jeho zastupitelnosti jinym
pracovnikem ufadu

07 | Jako podkladovy materidl musi byt dodana uzivatelska pfirucka

08 | Veskera Skoleni probéhnou tak, aby v8ichni Skoleni pracovnici byli schopni fadné uzivat
AlS




8. Dokumentace
Dodavatel zajisti

01 | Plan tvorby dokumentace jako sou€ast Detailniho realizaCniho projektu

02 | Soucasti praci bude vytvoreni kompletni a detailni dokumentace dle standard(i ISVS
03 | Dokumentace nebude chranéna dle autorského zakona, bude umoznéno ji dale
upravovat a predavat dalSim subjektim, které se podileji na chodu informacnich
systému

Detailni realiza¢ni projekt

04 | Kompletni analyzu feSeni problematiky AlS a jeho implementaci v prostfedi Zadavatele
vCetné stanoveni rozsahu migrace a integracnich vazeb na okolni AlS

05 | Grafické schéma a podrobny popis architektury feSeni AIS, obsahujici pfehled
pouzitych serveru a jim pfidélenych zdroju (CPU, RAM, ...), v€etné popisu funk&nich
vazeb

06 | Podrobny popis zpusobu a rozsahu implementace AlS véetné realizace odpovidajicich
integracnich vazeb

07 | Navrh zatézovych, funkénich, integraénich (akceptaénich) test

08 | Navrh monitoringu, zalohovani a obnovy s vyuzitim stavajicich technologii Zadavatele
09 | Podrobny harmonogram realizace vychazejiciho z milnikd zakazky

Realizaéni dokumentace

10 | Dokumentace bude v pisemné i elektronické editovatelné podobé ve formatu MS Office
11 | Pro Skoleni uzivatelll a administratord bude zpracovana

e uZivatelska pfirucka.

e administratorska priru¢ka

12 | Dokumentaci finalniho vyhotoveni

13 | Soucasti dokumentace bude i detailni popis API rozhrani produkéniho i testovaciho
prostfedi AIS pro napojeni aplikaci tfetich stran

9. Technicka podpora, zaruky a servis

Technicka podpora k nabizenému IS bude zajisténa na zakladé uzaviené smlouvy o technické
podpore

. Smlouva o technické podpofe bude uzaviena na dobu urcitou, a to v délce 5 let s
ucinnosti ode dne, ve kterém doslo k akceptaci v pfedmétu pinéni smlouvy uvedeného
informacniho systému nasazeném v prostiedi zadavatele.

. Uchaze€ poskytuje zaruku na to, Ze veSkeré vlastnosti IS, v€etné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu u&innosti smlouvy, v souladu s obecné
platnymi pravnimi pfedpisy CR.

. V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepseni a
dodatkl k nabizenému IS (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem
b&hem pfislusného ro€niho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti
téchto upgrade a update je jejich instalace a implementace u objednatele.

. V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrarfiovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zavady zpUsobeny chybou ve zdrojovém kodu aplikace nebo ve
zpusobu (formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim nastaveného komunikaéniho kanalu (napf. Helpdesk).

a) Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.



b) Kazda zjisténa Ci nahlasena zavada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do

jedné z nasledujicich kategorii:

o Kiriticka zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Zze neni mozné
se systémem pracovat, a to ani zadnym nahradnim zplsobem.

o Hlavni zavada — zavada, ktera neumoznuje pouzivani systému, nasledky je mozné
odstranit pfijetim nahradniho feSeni situace a/nebo je v systému mozné provadét
hlavni ukony alespori nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobna zavada — zavada, ktera neovliviuje zplsob pouzivani systému, ktery je
pfedmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s
legislativou.

c) Poskytovatel se zavazuje po doru€eni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit praci
na odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve lhatach podle nasledujici tabulky.
Do Ihit se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin (dale jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burikach jsou vzdy uvedené
hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do
pocCtu pracovnich dnl. Dale jsou v bunkach definovany smluvni pokuty za prekroceni
maximalnich lhat oprav.

d) Odstraniovani zavad aplikace

Casova lhita zptasobu feseni — Odstrafiovani zavad aplikace Aplikace
Smluvni pokuta
Oznameni o Alespon c¢aste¢né za kazdou, byt’
zpusobu zprovoznéni (tj. jen
Kategorie feSeni a odhad docasné nahradni Ublné odstranéni zapocatou
zavady terminu feseni) P hodinu prodieni
odstranéni umoznujici vyuzivani s Uplnym
zavady systému odstranénim
zavady
o, i , do 18 hodin od
K'rltlcka Do ZOZOdm Do 4 hpfjm ] nahlaseni 600 - K&
zavada e od nahlaseni ’
nahlaseni
i ) do 40 hodin
Hiavni Do 4 Modin Do 18 hodin i 300.. K&
zavada e od nahlaseni ’
nahlaseni

Drobna do 8 hodin od 0 o Do 20 dndi od <

zavada nahlaeni Do 10 dna od nahlaseni nahlaseni 100,- K¢

e) Poskytovatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zpisobem o zahajeni praci
na odstranéni zavady. Oznamenim poskytovatele o zplsobu feSeni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

f) Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplUsobu
provadéni technické podpory.

g) Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitava ¢as zplsobeny zasahem vysSi
moci (podle pfislusnych ustanoveni zéakona €. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku).

h) Podminka nutna pro dodrzeni terminu technické podpory ,Odstraniovani zavad aplikace®
u zavady typu Kriticka a Hlavni zavada je:

e soucinnost zodpovédnych pracovnikl Objednatele v pracovni dny od 8:00 do 16:00
hodin, reakce pracovnikd na vyzvu k poskytnuti soucinnosti je do 60 min.;

e povoleni k pfimé instalaci do produk&éniho prostfedi bez testovani v testovacim
prostfedi, kterou provadi pracovnik Objednatele;

e docasny plny vzdaleny pfistup k serverim pro fe$eni zavady, prava budou pfidélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.



i) Nebudou-li spInény nezbytné podminky pro souéinnost ze strany objednatele uvedené v
tomto ¢lanku, nelze ze strany poskytovatele dodrzet uvedené terminy k odstranéni zavady
(Service level agreement) a poskytovatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi
pokutami.

10. Stavajici prvky IS

Server (hypervisor) 2 KS — komunikace pfes 10 GBit sit' ve virtualnim prostfedi Proxmox
Konfigurace serveru:

1x Amd EPYC2 Rome (SPA3 LGA) 7282 - 2,8GHz, 16core/32thread, 64MB L3, 120-150W
8x 64GB 3200MHz DDR4 ECC Registered 2Rx4

2x SuperDOM 64GB pro systém v RAD1

12x 6TB Toshiba MGO6SCAGOOE - 7200rpm, SAS3, 512¢, 256MB, 3,5"

2x NVMe PCle akcelerator

1x Dual port 10GbE (SFP+) Intel i82599E

4x 1Gb LAN

1x KVM over LAN (vzdaleny monitoring a ovladani serveru)

1x redundantni hot swap napajeci zdroje

SW pro virtualizaci:

- Microsoft Windows Server Datacenter Core 16Lic 2019

Klientské stanice:

Operacni systém - Windows 10 Professional 64bit,
procesor - Intel(R) Core(TM) i3,

disk — SSD 240 GB

velikost RAM - 8 GB,

Kancelarsky balik — Microsoft office 2013 64bitova verze



Priloha €. 2 - Polozkovy rozpocet

Agendy Informacniho systému (IS)

Licencni pasmo

Nabidkova cena

Nabidkova cena

Poznamka

(multilicence) (bez DPH v K¢) (s DPH v K¢)
Faze 1 - analyticka faze
Cilovy koncept (implementacni studie) 9 000 10 890
Faze 2- implementacni faze
Agenda pro radu a zastupitelstvo mésta Multilicence 140 000 169 400
Implemntace 10 000 12 100
Skoleni 20 000 24 200
Hardware nutny pro chod IS, ktery urad nevlastni
Hardware 1 - vypliite zde nazev ...
Hardware 2 - vyplnte zde nazev ...
Hardware 3 - vypliite zde nazev ...
Software nutny pro chod IS, ktery urad nevlastni
software 1 - vypliite zde nazev ...
software 2 - vyplnte zde nazev ...
software 3 - vypliite zde nazev ...
Naklady jinde neuvedené
Faze 3 - provozni faze
Technicka podpora dila
Technicka podpora dila 1.rok (max. 20 % z pofizovaci ceny modulu) 28 000 33 880
Technicka podpora dila 2.rok (max. 20 % z pofizovaci ceny modulu) 28 000 33 880
Technicka podpora dila 3.rok (max. 20 % z pofizovaci ceny modulu) 28 000 33 880
Technicka podpora dila 4.rok (max. 20 % z pofizovaci ceny modulu) 28 000 33 880
Technicka podpora dila 5.rok (max. 20 % z pofizovaci ceny modulu) 28 000 33 880
Cena dila 179 000 216 590
Cena technické podpory na dobu 5 let provozu 140 000 169 400
Cena dila celkem 319 000 385990




Pfiloha &. 3 — Casovy harmonogram

Faze &i jeji cast

Zahajeni Faze

Ukonéeni (splnéni)
Faze

Faze 1 (analyticka faze)

Dnem nabyti
ucinnosti smlouvy
(zvefejnéni

v registru smluv).

Do 30 dnl od nabyti
ucinnosti smlouvy.

Faze 2 (implementacni faze) - Program pro
zpracovavani a schvalovani materialt pro
jednani rady mésta a zastupitelstva mésta

Dnem dokonceni
faze 1 a jeji
akceptaci
objednatelem,
nejdfive vSak
01.02.2022.

Do 90 dnt od
ukondéeni faze 1,
nejpozdéji vdak do
30.06.2022.

Faze 3 (provozni)

01.07.2022

Po dobu neurditou od
akceptace Faze 2.






